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Döõ kieän trong taäp taøi lieäu naày khoâng ñöôïc
söœa ñoåi hay theâm bôùt vaø khoâng ñöôïc baùn
laïi hoaëc laïm duïng. 

Tieåu bang Victoria khuyeán khích moïi ngöôøi
vaø cho pheùp in laïi taøi lieäu naày vôùi ñieàu kieän
phaœi giöõ chính xaùc moïi döõ kieän vaø ghi nhaän
chuœ quyeàn cuœa tieåu bang Victoria.

Companion Card™ (Theœ Ngöôøi Ñoàng
Haønh) laø teân rieâng bieät cuœa theœ do chính
quyeàn tieåu bang Victoria ñaët ra.
Muoán bieát theâm chi tieát vaø nhaän taäp chæ
daãn Victorian Companion Card Cardholder
Handbook xin xem trang maïng Companion
Card qua ñòa chæ:

www.companioncard.org.au

hoaëc ñieän thoaïi Companion Card
Information Line (Ñöôøng daây Höôùng daãn 
veà Companion Card) soá:

1800 650 611
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"Cardholder" (Ngöôøi söœ duïng theœ) – laø
ngöôøi bò khieám taät bao goàm caœ nhöõng vaán
ñeà lieân heä ñeán tuoåi giaø vaø beänh taâm thaàn
ñaõ ñöôïc chaáp thuaän caáp phaùt Companion
Card (Theœ Ngöôøi Ñoàng Haønh) vaø chi tieát
caù nhaân cuõng nhö hình aœnh coù in treân
Companion Card.

"Companion" (Ngöôøi ñoàng haønh) –
Trong chöông trình naày, töø ngöõ
"companion" ñöôïc duøng ñeå chæ ngöôøi phuï
giuùp hay ngöôøi troâng nom cho duø coù
ñöôïc traœ löông hay khoâng ñöôïc traœ löông
ñi cuøng vôùi ngöôøi söœ duïng theœ ñeå giuùp hoï
ñi vaøo hoaëc tham döï nhöõng sinh hoaït
coäng ñoàng.

"Affiliate" (Keát naïp, gia nhaäp) – laø töø
ngöõ ñöôïc duøng ñeå dieãn taœ nhöõng toå chöùc,
thöông vuï vaø nhöõng cöœa haøng coù thu tieàn
vaøo cöœa hay leä phí tham gia vaø chính thöùc
ñaêng kyù laø seõ nhaän Companion Card.
Nhöõng cô sôœ taïi Victoria bao goàm caœ
nhöõng nôi hoaëc cöœa haøng coù taàm hoaït
ñoäng treân toaøn quoác ñeàu coù theå ñöôïc gia
nhaäp vaøo chöông trình naày.  

"Companion Ticket" (Veù cuœa Ngöôøi
ñoàng haønh) – laø moät veù hay giaáy vaøo
cöœa thöù hai ñöôïc caáp mieãn phí cho ngöôøi
ñoàng haønh khi ngöôøi söœ duïng theœ caàn coù
ngöôøi ñoàng haønh ñi cuøng ñeå giuùp hoï vaøo
nôi sinh hoaït/ñòa ñieåm. 
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Taäp saùch nhaèm höôùng daãn quí vò hieåu roõ chöông trình theœ
Companion Card hoaït ñoäng nhö theá naøo vaø cuõng  coù theå giuùp quí
vò quyeát ñònh xem coù neân laøm ñôn xin Companion Card khoâng.  

Taäp saùch trình baøy roõ chi tieát veà quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuœa
ngöôøi söœ duïng theœ. Ngoaøi ra, taäp saùch cuõng giaœi thích caùch thöùc
nhaän ñôn vaø cung öùng theâm nhieàu chi tieát cuøng vôùi danh saùch
cuœa nhöõng nguoàn hoã trôï khaùc coù theå giuùp ích quí vò.   

Quí vò neân ñoïc taäp chæ daãn naày tröôùc khi ñieàn vaøo maãu ñôn.
Sô löôïc veà nhöõng chi tieát caàn ñieàn vaøo maãu ñôn coù ghi roõ trong
ñeà muïc "Chi tieát caàn ñieàn vaøo Ñôn xin theœ Companion Card"
trong taäp chæ daãn naày. Taäp chæ daãn naày cuõng coù keøm theo maãu
ñôn. Quí vò neân löu giöõ taäp chæ daãn naày ñeå khi caàn xem laïi.

Trình baøy veà taäp chæ daãn naày
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The Victorian Network On Recreation and
Disability (VICNORD) Maïng löôùi Giaœi trí vaø
Hoã trôï Ngöôøi Khuyeát taät taïi Victoria ñaõ ñeà
ra yù nieäm thaønh laäp Companion Card haàu
ñaùp öùng cho moái quan taâm lieân tuïc cuœa
nhöõng ngöôøi khuyeát taät, hoï nhaän  thaáy
raèng giaù caœ cuœa nhieàu ñòa ñieåm/sinh hoaït
chieâu ñaõi, tieâu khieån vaø giaœi trí coù tính caùch
phaân bieät .

Ngöôøi bò khuyeát taät tuy caàn söï giuùp ñôõ ñeå
ñi ñeán nhöõng ñòa ñieåm vaø sinh hoaït trong
coäng ñoàng vaãn coù quyeàn tham gia moät
caùch bình ñaúng trong coäng ñoàng. Quyeàn
lôïi caên baœn naày ñöôïc baœo veä theo ñieàu
khoaœn 42 cuœa Equal Opportunity Act
1995 (Vic) (Ñaïo Luaät veà Cô Hoäi Ñoàng
Ñeàu 1995) vaø Ñieàu khoaœn 8 cuœa
Disability Discrimination Act 1992 
(Ñaïo Luaät Choáng Kyø Thò Ngöôøi Khuyeát
Taät 1992) (Luaät Lieân Bang). Caœ hai ñaïo
luaät naày qui ñònh raèng kyø thò nhöõng ngöôøi
caàn söï giuùp ñôõ cuœa ngöôøi ñoàng haønh laø
haønh vi traùi vôùi phaùp luaät. 

Tuy nhieân, tröôùc ñaây moät ngöôøi coù khuyeát
taät caàn ñöôïc ngöôøi ñoàng haønh giuùp ñôõ ñeå
tham gia  vaøo nhöõng sinh hoaït/ñòa ñieåm
trong coäng ñoàng ñoâi khi phaœi mua hai veù
vaø/hoaëc traœ chi phí ñaêng kyù giöõ choã cho
hai ngöôøi; moät veù cho ngöôøi khuyeát taät vaø
moät veù cho ngöôøi cuøng ñi vôùi hoï.   

Hình thöùc naày laø moät haønh vi kyø thò vì ñaõ
khieán cho ngöôøi bò khuyeát taät phaœi traœ ñeán
hai veù vaøo cöœa vaø/hoaëc chi phí ñaêng kyù
giöõ choã.    

Moät soá ngöôøi ñieàu haønh caùc ñòa ñieåm/sinh
hoaït ñaõ coá gaéng giaœi quyeát tình traïng baát
coâng naày vaø ñaõ ñeå cho ngöôøi ñoàng haønh
vaøo cöœa mieãn phí. Maëc duø theá cho ñeán nay

nhöõng toå chöùc naày vaãn chöa coù moät
phöông caùch ñoàng nhaát hay ñôn giaœn ñeå
xaùc ñònh ai laø ngöôøi chính ñaùng caàn coù
ngöôøi ñoàng haønh.

Companion Card ñaõ ñöôïc thaønh laäp ñeå
phaùt huy quyeàn lôïi hieän coù cuœa nhöõng
ngöôøi bò khuyeát taät veà vieäc mua veù moät
caùch coâng bình. Ñaây khoâng phaœi laø keá
hoaïch chöôùc giaœm, giaœm giaù hay mang
laïi lôïi ích cho baát kyø ai. 

Companion Card laø moät caùch thöùc deã daõi
ñeå chöùng toœ söï caàn thieát cuœa ngöôøi ñoàng
haønh vaø ñeå giuùp caùc cô sôœ tuaân haønh luaät
leä lieân heä choáng kyø thò.  

Companion Card khoâng phaœi laø moät
chöông trình vuï lôïi. Chính quyeàn Victoria
taøi trôï cho nhöõng chi phí thöïc thi chöông
trình naày qua Quyõ Hoã Trôï Coäng Ñoàng,
Quyõ Thöïc Hieän Saùng Kieán Saùch Löôïc.
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Affiliates laø nhöõng toå chöùc, thöông vuï vaø
caùc chi nhaùnh tính chi phí vaøo cöœa hay leä
phí tham döï vaø chính thöùc ñaêng kyù tham
gia vaøo chöông trình Companion Card.
Nhöõng nghieäp vuï taïi Victoria goàm caœ
nhöõng cô sôœ hay caùc chi nhaùnh coù taàm
hoaït ñoäng treân toaøn quoác ñeàu hoäi ñuœ ñieàu
kieän ñeå trôœ thaønh affiliates.  

Chöông trình Companion Card laø saùng
kieán cuœa tieåu bang Victoria vaø ñaõ ñöôïc
phaùt ñoäng vôùi troïng taâm tieân khôœi nhaém
vaøo caùc ñòa ñieåm/sinh hoaït giaœi trí, tieâu
khieån, xaõ hoäi vaø vaên hoùa taïi Victoria.
Nhöõng cô sôœ khaùc cuõng coù theå tham gia
vaøo chöông trình naày. Haõy tìm phuø hieäu
Companion Card raát ñaëc bieät tröng baøy 
taïi caùc affiliates ôœ cöœa vaøo cô sôœ hay trong
caùc taøi lieäu quaœng caùo vaø vaän ñoäng.

Moät soá nhöõng ngöôøi ñieàu haønh ñòa
ñieåm/sinh hoaït coù theå khoâng bieát gì veà
Companion Card (hay coù theå khoâng tröng
baøy phuø hieäu) nhöng vaãn chaáp nhaän theœ
cuœa quí vò neáu quí vò xuaát trình vaø giaœi
thích cho hoï bieát. ÔŒ maët sau cuœa theœ coù
ghi ñòa chæ cuœa trang maïng vaø soá ñieän
thoaïi ñeå nhöõng ngöôøi ñieàu haønh caùc ñòa
ñieåm vaø sinh hoaït coù theå tìm hieåu theâm
chi tieát veà Companion Card vaø laøm theá
naøo ñeå tham gia vaøo chöông trình naày.
Ngöôøi ta döï ñoaùn raèng neáu naâng cao yù

thöùc baèng phöông caùch naày hy voïng seõ
coù nhieàu toå chöùc vaø ngaønh ngheà gia nhaäp
vaøo chöông trình naày vaø do ñoù seõ coâng
nhaän quyeàn lôïi cuœa nhöõng ngöôøi caàn coù
ngöôøi ñoàng haønh.
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Companion Card ñöôïc Chính Phuœ
Victoria taøi trôï qua Quyõ Hoã Trôï Coäng
Ñoàng, Quyõ Thöïc Thi Saùng Kieán Saùch
Löôïc vaø ñöôïc caáp mieãn phí.
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Companion Card laø moät theœ côõ vöøa boœ
vaøo boùp ñöôïc caáp cho ngöôøi khuyeát taät vì
tuoåi taùc ñaõ cao vaø bò beänh taâm thaàn. Theœ
coù in hình cuœa ngöôøi söœ duïng vaø xaùc
nhaän ñaây laø ngöôøi caàn ñöôïc söï trôï giuùp
cuœa ngöôøi ñoàng haønh ñeå ñi ñeán nhöõng
ñòa ñieåm/sinh hoaït.

Companion Card nhaèm theå hieän quyeàn
lôïi hieän höõu ñeå ngöôøi söœ duïng theœ ñeán
ñöôïc caùc ñòa ñieåm/sinh hoaït trong coäng
ñoàng maø khoâng phaœi traœ theâm chi phí vì
hoï caàn coù ngöôøi ñoàng haønh. Ñaây khoâng
phaœi laø chöông trình giaœm giaù hay chöôùc
giaœm vaø cuõng khoâng ñem ñeán cho ngöôøi
khuyeát taät moät quyeàn lôïi naøo maø ngöôøi
khaùc khoâng ñöôïc höôœng.
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Companion Card coù theå ñöôïc xuaát trình
khi ñaêng kyù giöõ choã hay mua veù vôùi ñieàu
kieän laø ngöôøi söœ duïng theœ caàn ñöôïc söï
trôï giuùp cuœa ngöôøi ñoàng haønh ñeå coù theå
vaøo ñöôïc nhöõng ñòa ñieåm hay sinh hoaït
ñaëc bieät naøo ñoù. Caùc toå chöùc tham gia
("affiliate") seõ xaùc nhaän Companion Card
vaø cung caáp moät veù thöù hai mieãn phí cho
ngöôøi ñoàng haønh.

Ngöôøi söœ duïng theœ chæ coù theå söœ duïng theœ
ñeå nhaän Companion Ticket (Veù cho
Ngöôøi Ñoàng haønh) neáu nhö hoï khoâng theå
ñeán hay  tham döï moät ñòa ñieåm hay moät
sinh hoaït naøo ñoù neáu khoâng coù söï trôï
giuùp cuœa ngöôøi ñoàng haønh.  

Söï thaønh coâng vaø phaïm vi  hoaït ñoäng
roäng raõi cuœa Companion Card, moät phaàn
laø do thieän chí cuœa ngöôøi söœ duïng theœ vaø
caùc toå chöùc tham gia (affiliates) vaøo
chöông trình naày. Neáu söœ duïng
Companion Card khi khoâng caàn söï giuùp
ñôõ cuœa ngöôøi ñoàng haønh seõ laøm phöông
haïi ñeán thieän chí cuœa caùc toå chöùc muoán
tham gia vaøo chöông trình naày.
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Ngöôøi ñoàng haønh laø ngöôøi ñöôïc ngöôøi söœ
duïng theœ choïn ñeå giuùp hoï ñi ñeán nhöõng
ñòa ñieåm hay caùc sinh hoaït. 
Ngöôøi ñoàng haønh coù theå laø ngöôøi trôï giuùp
hay chaêm soùc ñöôïc hay khoâng ñöôïc traœ
löông. Ngöôøi söœ duïng theœ coù theå choïn baát
kyø ngöôøi naøo maø hoï muoán laø ngöôøi ñoàng
haønh vôùi hoï vaø ngöôøi naày coù theå thay ñoåi
tuøy theo caùc sinh hoaït vaø hoaøn caœnh.

Moät ngöôøi khoâng ñöôïc xem laø ngôøi ñoàng
haønh neáu hoï ñi theo ngöôøi söœ duïng theœ
chæ ñeå giao teá hay giaœi trí maø khoâng thöïc
hieän söï trôï giuùp caàn thieát ñeå ngöôøi söœ
duïng theœ ñi deán hay tham gia vaøo caùc ñòa
ñieåm/sinh hoaït.
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Quí vò coù theå chöùng minh laø quí vò caàn
Companion Card baèng moät trong hai caùch:

1. Quí vò hieän ñang nhaän moät trong
nhöõng hoã trôï hay dòch vuï ñaëc bieät ñöôïc
lieät keâ trong Maãu ñôn Xin theœ cho Ngöôøi
söœ duïng. Nhöõng ngöôøi ñang nhaän nhöõng
hoã trôï hay dòch vuï naày ñaõ ñöôïc thaåm
ñònh tröôùc ñaây laø nhöõng ngöôøi caàn coù
Companion Card. 

HAY

2. Quí vò coù theå baùo cho chuùng toâi bieát taïi
sao quí vò caàn söï hoã trôï cuœa ngöôøi ñoàng
haønh ñeå giuùp quí vò trong nhöõng tröôøng
hôïp sau ñaây ñeå quí vò coù theå tham gia
vaøo coäng ñoàng; 
• Ñoái thoaïi 
• Hoïc hoœi/qui hoaïch/suy nghó 
• Di chuyeån 
• Chaêm soùc caù nhaân
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Companion Card seõ chæ caáp phaùt cho
nhöõng ngöôøi hoäi ñuœ taát caœ ñieàu kieän cuœa
chöông trình naày. Coù nhöõng tröôøng hôïp
maø moät ngöôøi coù theå caàn ngöôøi ñoàng
haønh nhöng khoâng hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå
ñöôïc caáp Companion Card, thí duï nhö
moät ngöôøi ñang bò khuyeát taät taïm thôøi.
Trong nhöõng tröôøng hôïp naày, hoaøn toaøn
tuøy thuoäc vaøo caù nhaân vaø nhöõng ngöôøi
ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh hoaït thöông
löôïng vôùi nhau veà moät hình thöùc khaùc ñeå
xaùc ñònh nhu caàu caáp veù vaøo cöœa cho
ngöôøi ñoàng haønh.
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Companion Cards coù hieäu löïc trong naêm
naêm keå töø ngaøy caáp phaùt. Sau thôøi gian
naày taát caœ nhöõng ngöôøi söœ duïng theœ seõ
caàn phaœi xin taùi caáp phaùt theœ. Thôøi gian
taùi caáp theœ seõ döïa vaøo: -

• Tính caùch tröôøng toàn cuœa theœ 
(cuõ vaø raùch); 

• Hình chuïp coù coøn phaœn aœnh ñuùng dieän
maïo cuœa ngöôøi söœ duïng theœ hay khoâng; 

• Nhu caàu hoã trôï cuœa ngöôøi söœ duïng theœ
coù theå thay ñoåi.    

Muoán xin taùi caáp phaùt theœ quí vò caàn 
ñieàn vaøo Maãu ñôn môùi ñeå xin theœ vaø 
gôœi ñeán cho chöông trình cung caáp
Companion Cards. 

Quí vò coù theå laøm ñôn xin taùi caáp theœ
trong khoaœng saùu thaùng tröôùc khi theœ
hieän taïi heát haïn.

9
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Nhöõng ngöôøi laøm ñôn xin Companion
Card phaœi hoäi ñuœ nhöõng ñieàu kieän do
Victorian Department of Human Services
qui ñònh döïa theo Disability Services Act
1991(Vic).  

Toùm löôïc, quí vò coù theå laøm ñôn xin theœ neáu:
1. Quí vò bò khieám taät vì tuoåi taùc ñaõ cao

vaø tình traïng beänh taâm thaàn; vaø
2. Tình traïng khieám taät vónh vieån hay coù

theå trôœ neân vónh vieãn; vaø
3. Quí vò caàn ngöôøi ñoàng haønh ñeå giuùp

ñôõ quí vò ñi ñeán nhöõng ñòa ñieåm hay
sinh hoaït coäng ñoàng; vaø 

4. Quí vò sinh soáng taïi UÙc hay ñang ôœ UÙc
vôùi chieáu khaùn coù hieäu löïc; vaø

5. Ñôn xin vaø hình chuïp cuœa quí vò ñaõ
ñöôïc moät chuyeân vieân lieân heä kyù teân.

Ñôn xin Companion Card khoâng caàn cöùu
xeùt theo traéc nghieäm veà lôïi töùc hay taøi
saœn vaø moïi ngöôøi coù theå laøm ñôn xin baát
luaän tình traïng vieäc laøm hay quoác tòch
cuœa hoï. 

Ngöôøi laøm ñôn xin Companion Card
khoâng bò giôùi haïn veà tuoåi taùc, tuy nhieân
nhöõng ngöôøi ñöùng ñôn döôùi 18 tuoåi phaœi
coù cha meï hay ngöôøi baœo hoä hôïp phaùp
kyù teân vaøo ñôn xin.  

Caùc cô sôœ, toå chöùc hay nhöõng ngöôøi seõ
ñöôïc choïn laø ngöôøi ñoàng haønh khoâng
ñöôïc laøm ñôn xin Companion Card. Theœ
seõ chæ ñöôïc caáp cho ngöôøi khieám taät vaø
luoân luoân thuoäc quyeàn sôœ höõu cuœa ngöôøi
khieám taät. Ñieàu naày coù theå giuùp cho
ngöôøi söœ duïng theœ choïn ngöôøi naøo hoï
muoán laø ngöôøi ñoàng haønh ñeå ñi cuøng vôùi
hoï vaøo ñòa ñieåm/sinh hoaït. 

Khoâng ai coù theå ñaïi dieän noäp ñôn maø
khoâng coù söï ñoàng yù cuœa ngöôøi ñöùng 
ñôn ngoaïi tröø cha meï hay ngöôøi baœo hoä
hôïp phaùp.   
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Khieám taät vónh vieãn laø khieám taät hieän höõu
hay coù theå seõ hieän höõu trong suoát cuoäc
ñôøi cuœa quí vò maëc duø haäu quaœ cuœa tình
traïng khieám taät coù theå uyeån chuyeån.

Nhöõng khuyeát taät coù theå khoâng tröôøng
toàn trong suoát cuoäc ñôøi cuœa quí vò seõ
khoâng ñöôïc xem laø tình traïng khuyeát taät
vónh vieãn maëc duø nhöõng khuyeát taät naày
coù theå keùo daøi trong thôøi gian raát laâu.
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Moät tieán trình tæ mæ cöùu xeùt ñôn xin ñaõ
ñöôïc aùp duïng ñeå giaœm thieåu nhöõng
tröôøng hôïp laïm duïng Companion Card coù
theå xaœy ra ngoõ haàu baœo ñaœm raèng
Companion Card ñöôïc caáp phaùt cho
nhoùm ngöôøi caàn ñeán theœ theo muïc tieâu
cuœa chöông trình.  

Theœ ñaõ ñöôïc thieát keá vôùi nhieàu ñaëc ñieåm
ñeå kieåm soaùt chi tieát chính xaùc. Nhöõng toå
chöùc gia nhaäp coù theå söœ duïng nhöõng ñaëc
ñieåm naày ñeå xaùc nhaän nhöõng chi tieát cuœa
ngöôøi söœ duïng theœ khi nhaän nhöõng ñaêng
kyù giöõ choã vaø caáp phaùt veù vaøo cöœa.
Nhöõng ngöôøi söœ duïng theœ coù yù ñònh laïm
duïng coù theå bò huœy boœ theœ.

Söï thaønh coâng vaø phaïm vi hoaït ñoäng
roäng raõi cuœa Companion Card trong
töông lai moät phaàn laø do thieän chí cuœa
ngöôøi söœ duïng theœ vaø caùc toå chöùc tham
gia (affiliates) vaøo chöông trình naày.
Ngöôøi söœ duïng theœ chæ ñöôïc yeâu caàu phaœi
xuaát trình theœ taïi nhöõng cô sôœ maø hoï caàn
coù ngöôøi ñoàng haønh ñeå giuùp hoï vaøo ñeán
ñòa ñieåm/sinh hoaït ñaëc bieät. YÙ ñònh söœ
duïng theœ khi khoâng caàn ngöôøi ñoàng haønh
cuøng ñi theo trôï giuùp coù theå daãn ñeán vieäc
huœy boœ theœ vaø caùc toå chöùc seõ ruùt teân ra
khoœi chöông trình naày. Ñieàu naày coù theå
gaây thieät haïi cho chöông trình ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi khaùc.
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Neáu quí vò coù ñieàu phaøn naøn veà vieäc xaùc
nhaän Companion Card hay gaëp nhöõng
vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc söœ duïng hay bò
ñoái xöœ khoâng coâng baèng taïi caùc ñòa
ñieåm/sinh hoaït, tröôùc tieân quí vò neân coá
gaéng giaœi quyeát vaán ñeà vôùi nhaân vieân
quaœn lyù ñòa ñieåm/sinh hoaït. Neáu quí vò

vaãn chöa haøi loøng vôùi caùch giaœi quyeát cuœa
nhaân vieân ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh hoaït,
quí vò coù theå lieân laïc vôùi moät trong nhöõng
cô quan hoã trôï ñöôïc lieät keâ trong taäp chæ
daãn naày döôùi ñeà muïc "Additional
Resources (Nhöõng Nguoàn Taøi nguyeân
khaùc)".

Neáu quí vò coù ñieàu phaøn naøn veà keát quaœ
cuœa ñôn xin Companion Card quí vò coù
theå gôœi thö phaøn naøn ñeán chöông trình
Caáp phaùt Companion Card. Lieân laïc ñieän
thoaïi ñeán Ñöôøng Daây Chæ Daãn
Companion Card ñeå bieát chi tieát veà caùch
thöùc gôœi thö phaøn naøn.

��.���	��� ���
Quí vò coù theå yeâu caàu xin thay theá 
theœ neáu: 

• Quí vò laøm maát Companion Card, 
• Companion Card bò maát caáp hay 

hö haïi, 
• Quí vò thay ñoåi teân hoï, 
• Hình chuïp caàn ñöôïc ñoåi môùi.  

Muoán ñöôïc thay theá theœ quí vò seõ caàn
ñieàn vaøo ñôn xin Thay theá/Thay ñoåi Chi
tieát vaø noäp cho chöông trình caáp phaùt
Companion Card.  

�	�4�$�#��$����	

Neáu quí vò muoán caäp nhaät hoùa ñòa chæ
nhaän thö tín, quí vò coù theå baùo cho
chöông trình caáp phaùt theœ Companion
Card baèng caùch ñieàn vaøo maãu ñôn xin
Thay theá/Thay ñoåi Chi tieát.

Muoán nhaän ñöôïc ñôn xin Thay theá/Thay
ñoåi Chi tieát cuœa theœ, quí vò coù theå vaøo
trang maïng cuœa chuùng toâi hay ñieän thoaïi
cho Ñöôøng daây Chæ daãn veà Companion
Card ñeå yeâu caàu göœi maãu ñôn ñeán cho
quí vò.
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Trang maïng cuœa Companion Card 

www.companioncard.org.au 

Trang maïng naày cung öùng nhöõng ñieàu
caàn bieát veà chöông trình caáp  Companion
Card, baœn dòch nhöõng chi tieát chính yeáu,
giaœi ñaùp nhöõng caâu hoœi thöôøng ñöôïc neâu
leân vaø lieân keát ñeán nhöõng trang maïng
höõu ích khaùc.  

Baœn dòch cuœa taäp chæ daãn naày, ñôn xin
theœ baèng Anh ngöõ vaø nhieàu loaïi maãu ñôn
khaùc cuœa Companion Card cuõng coù theå
ñöôïc in ra töø trong trang maïng naày.

Ñöôøng daây chæ daãn veà 
Companion Card

Ghi chuù: Ñöôøng daây Chæ daãn veà
Companion Card chæ coù theå giuùp ích quí
vò veà nhöõng caâu hoœi tröïc tieáp lieân quan
ñeán Companion Card.

Nhaân vieân cuœa Ñöôøng daây Chæ daãn veà
Companion Card laøm vieäc trong giôø haønh
chaùnh ñeå giaœi ñaùp nhöõng thaéc maéc lieân
quan ñeán chöông trình caáp phaùt
Companion Card vaø cuõng coù theå trôï giuùp
quí vò veà nhöõng caâu hoœi lieân quan ñeán
ñôn xin caáp theœ.  

Muoán nhaän baœn phieân dòch cuœa taäp chæ
daãn naày, ñôn xin theœ baèng Anh ngöõ vaø
nhieàu loaïi maãu ñôn khaùc cuœa Companion
Card coù theå lieân laïc vôùi Ñöôøng daây Chæ
daãn veà Companion Card.

Ñieän thoaïi 1800 650 611 
(noùi tieáng Anh)

Neáu khoâng noùi ñöôïc tieáng Anh quí vò coù
theå lieân laïc ñieän thoaïi vôùi Ñöôøng Daây Ña
Ngoân Ngöõ qua soá ñieän thoaïi daønh cho
ngoân ngöõ cuœa quí vò vaø yeâu caàu thoâng
dòch vieân noái vôùi Ñöôøng daây Chæ daãn veà
Companion Card. (Xin xem ñeà muïc Laøm
sao ñeå söœ duïng Ñöôøng daây Chæ daãn veà
Companion Card baèng caùch söœ duïng
Ñöôøng Daây Ña Ngoân Ngöõ.)
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Laøm sao ñeå söœ duïng ñöôøng
daây chæ daãn veà Companion
Card baèng caùch söœ duïng
multilingual line (ñöôøng daây 
ña ngoân ngöõ)
Ñöôøng Daây Ña Ngoân Ngöõ cung öùng
nhöõng chæ daãn lieân quan ñeán Companion
Card baèng baêng thu aâm hoaït ñoäng 24giôø
moãi ngaøy. Ñöôøng daây cuõng coù theå noái
ngöôøi goïi vôùi thoâng dòch vieân ñeå noùi
chuyeän vôùi Ñöôøng daây Chæ daãn veà
Companion Card trong giôø laøm vieäc.
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Giai ñoaïn 1: Ñoïc taäp chæ daãn ngöôøi söœ
duïng theœ.
Giai ñoaïn 2: Ñieàn vaøo maãu ñôn baèng
tieáng Anh. Quí vò coù theå ñieàn vaøo moät
baœn sao cuœa maãu ñôn.
Giai ñoaïn 3: Chuïp hai taám hình côõ laøm
soå thoâng haønh vôùi dieän maïo roõ raøng.
Giai ñoaïn 4: Ñem caœ ñôn vaø hình ñeán
cho nhöõng Chuyeân Vieân Y Teá/Ngöôøi
Cung ÖÙng Dòch Vuï lieân heä ñöôïc ghi 
trong ñeà muïc “Professional Declarations
(Chuyeân vieân coù Tö caùch Xaùc nhaän)” ñeå
hoï kyù teân vaøo.
Giai ñoaïn 5: Boœ ñôn vaøo phong bì ñöôïc
cung caáp (hay phong bì côõ C4) vaø gôœi ñeán
ñòa chæ:

Companion Card Applications
Locked Bag 3014, 

Hawthorn VIC 3122.

• Daùn tem ñuùng giaù
• Ñöøng xeáp maãu ñôn laïi
• Ñöøng keøm theo nhöõng trang khaùc
• Baœn ñôn chính vaø nhöõng taám hình

khoâng theå ñöôïc hoaøn laïi trong baát kyø
tröôøng hôïp naøo

• Nhöõng ñôn ñieàn khoâng ñaày ñuœ keå caœ
vieäc khoâng kyù teân vaøo ñôn hoaëc hình
gôœi khoâng coù kyù teân seõ khoâng ñöôïc
chaáp nhaän.

Chæ daãn toång quaùt
Nhöõng ngöôøi ghi trong ñôn cuœa quí vò coù
theå ñöôïc lieân laïc ñeå minh xaùc nhöõng chi
tieát do quí vò cung öùng.

Caùc soá ñieän thoaïi cuœa 
Ñöôøng daây Ña ngoân ngöõ

Amharic 1300 305 601

AÙ Raäp 1300 305 602

Quaœng Ñoâng 1300 305 603

Nam Tö (Croatian) 1300 305 604

Hy laïp 1300 305 607

YÙ 1300 305 608

Makeâñoânia 1300 305 609

Quan Thoaïi 1300 305 610

Ba Lan 1300 305 612

Nga 1300 305 613

Serbian 1300 305 614

Xoâmali 1300 305 615

Taây Ban Nha 1300 305 616

Thoã Nhó Kyø 1300 305 617

Vieät Ngöõ 1300 305 618

Ngoân ngöõ Khaùc 1300 305 619
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Xin löu yù nhöõng tin töùc khai trong ñôn
neáu khoâng chính xaùc seõ bò phaït.
Ngöôøi ñöùng teân trong ñôn phaœi laø ngöôøi
bò khieám taät chöù khoâng phaœi ngöôøi ñoàng
haønh hay toå chöùc. Moãi ngöôøi xin theœ phaœi
laøm moät maãu ñôn.
Quí vò caàn phaœi coù moät chuyeân vieân kyù
teân ñeå xaùc nhaän nhöõng ñieàu quí vò khai
trong ñôn. Quí vò coù theå gôœi maãu ñôn vaø
keøm theo caùc taám hình ñeán cho chuyeân
vieân neáu quí vò saép xeáp vieäc naày vôùi hoï.

Taám hình
Quí vò caàn phaœi keøm theo ñôn hai
taám hình maøu gioáng nhau côõ laøm soå
thoâng haønh.
Hình cuœa quí vò seõ ñöôïc in leân
Companion Card vì vaäy phaœi chaéc 
chaén raèng taám hình cuœa quí vò roõ raøng vaø
môùi chuïp.
Quí vò caàn phaœi keïp hai taám hình vaøo
trong ñôn baèng keïp giaáy hay loaïi keïp
giaáy coù caàn beœ ngöôïc laïi. Ñöøng duøng
baêng keo, keïp baám, hoà hay kim ghim.
Maët sau cuœa moãi taám hình phaœi:

A) Ghi teân cuœa ngöôøi trong taám hình:
vaø

B) Coù chöõ kyù cuœa cuøng moät chuyeân
vieân ñaõ kyù teân vaøo phaàn lôøi khai
(declaration) trong ñôn cuœa quí vò.

Chöông trình caáp Companion Card seõ
khoâng boài hoaøn baát kyø chi phí naøo lieân
quan ñeán vieäc chuïp hình hay xaùc nhaän
lôøi khai.

Nhöõng caâu hoœi trong ñôn
•  Coù ñoaïn hoœi coù phaœi ñaây laø ñôn môùi

hay ñôn xin taùi caáp theœ ñaõ heát haïn.

Neáu laø ñôn xin taùi caáp theœ ñaõ heát haïn
quí vò caàn phaœi ñieàn soá theœ vaøo ñôn.

•  Coù ñoaïn hoœi veà nhöõng chi tieát caù
nhaân. Phaàn naày bao goàm teân hoï, ñòa
chæ ngaøy sanh vaø chi tieát ñeå lieân laïc
vôùi quí vò.

•  Coù ñoaïn hoœi oâ vuoâng naøo dieãn taœ
ñuùng nhaát tình traïng khuyeát taät cuœa
quí vò. Moät soá thí duï veà tình traïng gaây
ra khuyeát taät ñöôïc trình baøy trong ñôn.
Quí vò cuõng caàn phaœi ghi roõ söï chaån
ñoaùn hay tình traïng ñaëc bieät cuœa quí
vò. Neáu quí vò ñaõ khoâng ñöôïc chính
thöùc chaån ñoaùn beänh, quí vò coù theå
dieãn taœ ngaén goïn veà tình traïng cuœa quí
vò. 

•  Quí vò phaœi ghi roõ khuyeát taät cuœa mình
coù phaœi laø tröôøng hôïp vónh vieãn hay coù
theå trôœ neân vónh vieãn khoâng. Neáu
khuyeát taät cuœa quí vò khoâng vónh vieãn
hay coù theå khoâng trôœ neân vónh vieãn quí
vò seõ khoâng hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå nhaän
ñöôïc Companion Card. Xin vui loøng
xem ñeà muïc "neáu toâi khoâng hoäi ñuœ
ñieàu kieän ñeå nhaän Companion Card thì
sao?" trong taäp chæ daãn naày ñeå bieát
theâm chi tieát veà vieäc ñi ñeán caùc ñòa
ñieåm vaø caùc sinh hoaït.

•  Coù ñoaïn hoœi quí vò coù nhaän nhöõng
dòch vuï hay söï hoã trôï ñaëc bieät naøo
ñöôïc lieät keâ khoâng. 

•  Coù ñoaïn hoœi taïi sao quí vò caàn ngöôøi
ñoàng haønh hoã trôï quí vò taïi nhöõng sinh
hoaït coäng ñoàng coù ghi:

Ñoái thoaïi
Hoïc hoœi, qui hoaïch, suy nghó
Di chuyeån
Chaêm soùc caù nhaân



ADMITTWO

ADMITTWO

Söï minh xaùc cuœa chuyeân vieân
(Professional Declarations)
Neáu quí vò nhaän ñöôïc dòch vuï hay söï hoã
trôï ñaëc bieät ghi trong ñôn thì ngöôøi ñaïi
dieän cuœa chöông trình/cô quan cung
caáp dòch vuï ñoù caàn phaœi kyù teân vaøo ñôn
vaø hình cuœa quí vò.

Neáu quí vò KHOÂNG NHAÄN ñöôïc dòch vuï
hay söï hoã trôï ñaëc bieät lieät keâ trong ñôn
thì moät chuyeân vieân y teá caàn phaœi kyù teân
vaøo ñôn vaø hình cuœa quí vò.

Nhöõng Chuyeân vieân Y teá coù theå kyù teân
vaøo ñôn vaø hình laø:
•  Baùc só Y khoa coù ñaêng kyù
•  Y taù coù ñaêng kyù (Division (Ban) 1,3

hay 4)
•  Chuyeân vieân Vaät lyù Trò lieäu coù ñaêng kyù
•  Taâm lyù Gia coù ñaêng kyù
•  Chuyeân vieân Phuïc hoaït coù vaên baèng
•  Nhaân vieân Xaõ hoäi coù vaên baèng
•  Chuyeân vieân Trò lieäu Phaùt aâm coù 

vaên baèng

15

��
	�
�	��5
Ñoái thoaïi: laø hieåu ngöôøi khaùc noùi vaø ngöôøi
khaùc hieåu mình. Neáu tình traïng khuyeát taät
cuœa quí vò aœnh höôœng ñeán khaœ naêng ñoái
thoaïi laøm cho quí vò coù theå caœm thaáy khoâng
theå naøo ñi ñeán nhöõng sinh hoaït coâng coäng
maø khoâng coù söï giuùp ñôõ vì seõ gaëp khoù
khaên trong vieäc giao teá, ñoái xöœ vaø caœm xuùc.
Quí vò coù theå caàn ñöôïc söï hoã trôï cuœa ngöôøi
ñoàng haønh ñeå mua thöùc aên, mua veù, tìm
choã ngoài, ñöùng xeáp haøng; hay hoã trôï quí vò
ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng noãi sôï seät, aœo töôœng
hay aœo giaùc khi ôœ trong nhöõng nôi coâng
coäng v.v...
Hoïc hoœi, qui hoaïch vaø suy nghó: : laø ñeà
caäp ñeán tình traïng keùm trí nhôù, hieåu bieát vaø
khích ñoäng. Neáu tình traïng khuyeát taät cuœa
quí vò aœnh höôœng ñeán khaœ naêng hoïc hoœi,
qui hoaïch vaø suy nghó quí vò coù theå caœm
thaáy trôœ ngaïi trong vieäc saép xeáp vaø sinh
hoaït trong coäng ñoàng moät caùch töï laäp. 
Quí vò coù theå caàn söï hoã trôï cuœa ngöôøi ñi
cuøng ñeå quaùn xuyeán tieàn baïc trong vieäc
mua saém ñôn giaœn, giuùp quí vò nhôù laø 
mình ñang ôœ ñaâu hay bieát phaœi laøm gì 
trong tröôøng hôïp ñaëc bieät v.v...
Di chuyeån laø ñi ra ngoaøi hay ñi laïi chung
quanh. Neáu tình traïng khuyeát taät cuœa quí vò
aœnh höôœng ñeán khaœ naêng ñi laïi quí vò coù
theå caàn ñöôïc ngöôøi ñoàng haønh hoã trôï ñeå
ñaåy xe laên, xem caùc baœn chæ daãn hay tìm
loái ñi vaøo phoøng veä sinh taïi ñòa ñieåm hoaëc
ñeán nôi giaœi khaùc v.v.... Quí vò cuõng coù theå
caàn ngöôøi ñoàng haønh hoã trôï neáu quí vò
khoâng theå di chuyeån trong coäng ñoàng vì 
sôï seät, chaùn naœn v.v..
Chaêm soùc caù nhaân laø nhöõng vieäc chaêm
soùc cho baœn thaân haøng ngaøy keå caœ vieäc giöõ
cho quí vò ñöôïc an toaøn. Neáu tình traïng
khuyeát taät cuœa quí vò aœnh höôœng ñeán vaán
ñeà töï chaêm soùc caù nhaân quí vò coù theå caàn
söï hoã trôï cuœa ngöôøi ñoàng haønh ñeå maëc
quaàn aùo, ñi phoøng veä sinh, aên uoáng, uoáng
thuoác hay baœo veä cho  chính mình khoâng bò
nhöõng nguy cô gaây nguy haïi v.v...

Ngöôøi ñöùng ñôn / Ngöôøi baœo hoä /
Lôøi khai cuœa cô quan
Quí vò ñöôïc hoœi laø chính quí vò, Chuyeân
Vieân Y Teá hay Ngöôøi Cung ÖÙmg Dòch Vuï
coù ñieàu gì khaùc muoán trình baøy vôùi chuùng
toâi ñeå hoã trôï ñôn xin cuœa quí vò khoâng.

Quí vò hay ngöôøi baœo hoä/ cô quan hôïp
phaùp caàn kyù teân vaøo ñôn xin. Chöõ kyù
cuœa quí vò chöùng toœ raèng:
•   Quí vò hieåu vaø chaáp nhaän theå leä vaø

ñieàu kieän cuœa ngöôøi söœ duïng theœ.
•   Quí vò khoâng theå tham gia coäng

ñoàng neáu khoâng coù söï hoã trôï cuœa
ngöôøi ñoàng haønh.

•   Quí vò hieåu raèng ñieàn vaøo maãu ñôn
khoâng baœo ñaœm laø quí vò seõ ñöôïc
caáp Companion Card.

•   Quí vò baèng loøng cho chöông trình
caáp Companion Card hay cô quan
ñaïi dieän cuœa chöông trình neâu leân
nhöõng caâu hoœi ñeå xaùc nhaän nhöõng
chi tieát quí vò ghi trong ñôn.

•   Quí vò xaùc nhaän raèng nhöõng chi tieát
ghi trong ñôn laø chính xaùc.

•   Quí vò hieåu laø neáu khai gian trong
ñôn laø moät toäâi phaïm.

Quí vò cuõng ñöôïc hoœi laø trong töông lai,
quí vò coù baèng loøng tham gia vaøo cuoäc
thaåm ñònh chöông trình caáp Companion
Card khoâng.
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13. Companion Cards coù theå ñöôïc duøng
ñeå mua toaøn boä chi phí, ñoái vôùi ngöôøi
söœ duïng theœ ñoù laø bao goàm chi phí vaøo
cöœa coäng theâm nhöõng phaàn phuï troäi
chaúng haïn nhö böõa aên v.v… Khi ñaêng kyù
mua toaøn boä chi phí ngöôøi söœ duïng theœ
phaœi hoœi ngöôøi ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh
hoaït xem Companion Ticket bao goàm
nhöõng gì. Ñieàu quan troïng laø söï hoã trôï
cuœa ngöôøi ñoàng haønh ñoái vôùi ngöôøi söœ
duïng theœ khoâng bò giaùn ñoaïn neáu nhöõng
chi phí phuï troäi khoâng ñöôïc keøm theo
trong Companion Ticket (thí duï nhö neáu
böõa aên khoâng ñöôïc keøm theo vaø ngöôøi
ñoàng haønh phaœi mang theo hay mua
thöùc aên theo caùch thöùc maø hoï vaãn coù
theå lieân tuïc trôï giuùp ngöôøi söœ duïng theœ).

14. Vieäc ñaêng kyù vaø phaân phoái veù
Companion Ticket khoâng neân gaây khoù
khaên hôn so vôùi vieäc baùn veù bình
thöôøng taïi caùc ñòa ñieåm/sinh hoaït coù
tham gia chöông trình.

15. Neáu ngöôøi ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh
hoaït coù tham gia chöông trình nghi
nghôø raèng Companion Card bò laïm
duïng hoï coù theå baùo caùo ñieàu naày ñeán
chöông trình caáp phaùt Companion Card.
Neáu vieäc laïm duïng Companion Card
ñöôïc chöùng minh coù theå ñöa ñeán haäu
quaœ huœy boœ theœ vaø ngöôøi söœ duïng theœ 
seõ khoâng hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå xin caáp
theœ khaùc.

16. Ngöôøi ñöùng ñôn ñöôïc hieåu raèng hoï
chaáp nhaän theå leä vaø ñieàu kieän cuœa ngöôøi
söœ duïng Companion Card khi hoï laøm
ñôn xin caáp phaùt theœ cho ngöôøi söœ duïng.
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Trang maïng daønh cho ngöôøi 
khuyeát taät
www.disability.vic.gov.au

Ñieän thoaïi Nieân giaùm quyeån Vaøng 
Xin xem muïc ‘Disability Services and
Support Organisations’ trong ñieän thoaïi
nieân giaùm maøu vaøng.

Department of Human Services Intake
and Response Team (Ñôn vò Tieáp
nhaän vaø Ñaùp öùng cuœa Boä Dòch Vuï
Nhaân Sinh) cung öùng nhöõng ñieàu caàn
bieát veà caùc dòch vuï vaø hoã trôï trong coäng
ñoàng daønh cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát
taät, gia ñình vaø ngöôøi chaêm soùc hoï taïi
khu vöïc ñòa phöông. Soá ñieän thoaïi
1800 783 783
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Luaät phaùp tieåu bang vaø lieân bang qui
ñònh raèng Kyø thò Ngöôøi khuyeát taät laø
haønh vi traùi vôùi luaät phaùp. Neáu quí vò
caœm thaáy mình ñaõ bò kyø thò quí vò coù theå
tìm hieåu theâm vaø nhaän söï höôùng daãn töø
nhöõng nguoàn hoã trôï sau ñaây:

Victorian Legal Aid (UŒy Hoäi Trôï Giuùp
Luaät Phaùp Victoria) cung öùng nhöõng hoã
trôï veà luaät phaùp mieãn phí vaø coù theå ñaïi
dieän cho quí vò ôœ taïi toøa neáu quí vò hoäi
ñuœ ñieàu kieän ñeå ñöôïc trôï giuùp luaät phaùp.
Ñieän thoaïi (03) 9269 0234 
(noäi thaønh) hay 
1800 677 402 (vuøng thoân queâ)
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1. Companion Card chæ ñöôïc caáp khi
ngöôøi söœ duïng theœ xaùc nhaän raèng hoï
caàn coù söï hoã trôï cuœa ngöôøi ñi cuøng ñeå
tham gia vaøo nhöõng ñòa ñieåm/sinh hoaït
ñaëc bieät.
2. Chæ coù ngöôøi coù hình vaø chi tieát ghi
trong Companion Card môùi coù theå söœ
duïng theœ.
3. Khoâng ñöôïc söœ duïng Companion
Tickets (veù ngöôøi ñoàng haønh) neáu
khoâng coù söï hieän dieän cuœa ngöôøi söœ
duïng Companion Card.
4. Ngöôøi söœ duïng Companion Card phaœi
baùo cho ngöôøi ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh
hoaït laø hoï caàn moät companion ticket khi
hoï ñaêng kyù giöõ choã hoaëc mua veù cho
chính hoï.
5. Chaáp nhaän Companion Card khoâng
coù nghóa laø ngöôøi söœ duïng theœ coù theå
vaøo ñöôïc ñòa ñieåm/sinh hoaït. Ngöôøi söœ
duïng theœ ñöôïc khuyeân neân hoœi nhaân
vieân ñieàu haønh ñeå xem ñòa ñieåm/sinh
hoaït coù nhöõng tieän nghi ñeå ñi vaøo ñöôïc
khoâng tröôùc khi ñaêng kyù mua veù.
6. Ñieàu toái thieåu maø Companion Card
affiliates coù theå laøm laø hoï seõ caáp cho
ngöôøi söœ duïng theœ moät companion ticket
hay moät veù vaøo cöœa mieãn phí. Veù naày
ñöôïc mieãn taát caœ nhöõng chi phí ñaêng kyù
mua veù. 
7. Neáu ngöôøi söœ duïng theœ caàn hôn moät
ngöôøi ñoàng haønh, neân thöông löôïng vôùi
ngöôøi ñieàu haønh ñòa ñieåm/sinh hoaït khi
ñaêng kyù mua veù. 

8. Companion Card coù theå ñöôïc söœ
duïng ñeå mua companion tickets cho baát
kyø chöông trình, dòch vuï hay caùc buoåi
trình dieãn naøo do nhaân vieân ñieàu haønh
ñòa ñieåm/sinh hoaït coù tham gia vaøo
chöông trình toå chöùc. Vieäc naày tuøy
thuoäc vaøo ñieàu kieän vaøo cöœa thöôøng leä
vaø coù coøn veù hay khoâng. 
9. Companion Card coù theå söœ duïng
cuøng vôùi baát kyø theœ chöôùc giaœm naøo ñaõ
ñöôïc coâng nhaän.
10. Ngöôøi söœ duïng theœ phaœi cung öùng
nhöõng  chi tieát trong Companion Card
khi ñieän thoaïi ñeå ñaêng kyù mua veù vaø
phaœi xuaát trình theœ coøn hieäu löïc khi 
ñeán laáy veù vaø baát kyø luùc naøo khi ñöôïc
hoœi trong luùc sinh hoaït dieãn tieán. Neáu
ngöôøi söœ duïng theœ khoâng theå xuaát trình
theœ, hoï coù theå bò tính tieàn mua
Companion Ticket.
11. Caùc ñòa ñieåm/sinh hoaït affiliates
phaœi baœo ñaœm raèng nhöõng ngöôøi söœ
duïng theœ neân ñöôïc saép xeáp ngoài gaàn
ngöôøi ñoàng haønh. Ngöôøi ñoàng haønh
phaœi luoân luoân ôœ gaàn beân ngöôøi söœ duïng
theœ ñeå giuùp hoï khi caàn thieát. Ngöôøi söœ
duïng theœ neáu caàn ngoài ôœ nhöõng nôi ñaëc
bieät phaœi baùo cho ngöôøi ñieàu haønh ñòa
ñieåm/sinh hoaït bieát khi ñaêng kyù mua veù.
12. Moät soá ngöôøi ñieàu haønh ñòa
ñieåm/sinh hoaït coù theå tính theâm chi phí
tham gia vaøo chi phí voâ cöœa toång quaùt
(thí duï nhö coäng theâm leä phí tham döï
caùc troø chôi vaøo giaù veù voâ cöœa taïi nhöõng
coâng vieân giaœi trí). Caùc ñòa ñieåm sinh
hoaït affiliates phaœi caáp Companion
Ticket bao goàm veù vaøo cöœa vaø nhöõng
veù phuï troäi ñeå tham döï caùc troø chôi
v.v..., neáu ngöôøi söœ duïng theœ xaùc nhaän
raèng hoï caàn ñöôïc hoã trôï ñeå tham döï
caùc troø chôi.  
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Local community legal centres (caùc
trung taâm luaät phaùp coäng ñoàng ñòa
phöông) cung öùng nhöõng chæ daãn veà
luaät phaùp mieãn phí vaø trôï giuùp luaät
phaùp. Xin lieân laïc vôùi hieäp hoäi caùc trung
taâm luaät phaùp coäng ñoàng ñeå bieát theâm
chi tieát veà caùc trung taâm luaät phaùp coäng
ñoàng gaàn quí vò nhaát:
Ñieän thoaïi (03) 9602 4949

Disability Discrimination Legal
Service (Sôœ Luaät Phaùp Choáng Kyø Thò
Ngöôøi Khuyeát Taät) laø dòch vuï luaät phaùp
coäng ñoàng chuyeân veà luaät phaùp choáng
kyø thò ngöôøi khuyeát taät vaø cung öùng
nhöõng ñieàu caàn bieát, chæ daãn vaø trôï giuùp
mieãn phí.
Ñieän thoaïi (03) 9602 4877 
(baêng thu aâm) hay  
(03) 9602 4135 (TTY) hay 
Email: info@ddls.org.au

Villamanta Legal Service (Sôœ Luaät
Phaùp Villamanta) laø dòch vuï luaät phaùp
coäng ñoàng nhaèm cung öùng nhöõng ñieàu
caàn bieát vaø höôùng daãn mieãn phí ñaët
troïng taâm vaøo nhöõng vaán ñeà luaät phaùp
lieân quan ñeán vaán ñeà khuyeát taät.
Ñieän thoaïi 1800 014 111 
(goïi mieãn phí taïi Victoria)

Equal Opportunity Commission
Victoria (EOCV) (UŒy Hoäi Ñaëc Traùch Cô
Hoäi Ñoàng Ñeàu taïi Victoria)
EOCV cung öùng nhöõng ñieàu caàn bieát veà
quyeàn haïn vaø traùch nhieäm veà cô hoäi
ñoàng ñeàu qua ñöôøng daây chæ daãn moïi
ngöôøi giaœi quyeát nhöõng ñieàu phaøn naøn
veà vieäc kyø thò hay quaáy nhieãu traùi pheùp
qua hình thöùc hoøa giaœi. Nhöõng dòch vuï
naày giöõ tính caùch voâ tö, baœo maät vaø
mieãn phí.

Ñieän thoaïi: (03) 9281 7111
Ñieän thoaïi mieãn phí: 1800 134 142
TTY: (03) 9281 7110
Fax: (03) 9281 7171
Web site: www.eoc.vic.gov.au
E-mail: eoc@vicnet.net.au

Human Rights and Equal Opportunity
Commission (UŒy Hoäi Ñaëc Traùch veà 
Cô Hoäi Ñoàng Ñeàu vaø Nhaân Quyeàn)
Giaùo duïc veà nhaân quyeàn laø traùch nhieäm
chính yeáu cuœa UŒy Hoäi cuøng vôùi coâng taùc
ñieàu tra vaø coá gaéng giaœi quyeát nhöõng
ñieàu phaøn naøn veà nhöõng vi phaïm nhaân
quyeàn vaø luaät phaùp choáng kyø thò.
Ñieän thoaïi: (02) 9284 9600 
Web site: www.humanrights.gov.au
Giaœi ñaùp thaéc maéc toång quaùt vaø taøi lieäu
aán haønh: 1300 369 711
TTY: 1800 620 241
Fax: (02) 9284 9611
Ñöôøng daây Höôùng daãn veà 
Phaøn naøn: 1300 656 419 hay
complaintsinfo@humanrights.gov.au
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Nhöõng chi tieát ñöôïc cung öùng cho
chöông trình caáp phaùt Companion Card
seõ ñöôïc ghi nhaän vaø löu giöõ trong kho
döõ kieän vaø chæ ñöôïc söœ duïng cho nhöõng
muïc ñích ñieàu haønh  chöông trình caáp
phaùt Companion Card vaø neáu ñöôïc öng
thuaän seõ ñöôïc söœ duïng cho muïc ñích
ñaùnh giaù chöông trình.  

Quí vò seõ khoâng ñöôïc gôœi ñeán baát kyø taøi
lieäu naøo khoâng tröïc tieáp lieân quan ñeán
chöông trình caáp phaùt Companion Card.
Chi tieát caù nhaân cuœa quí vò seõ khoâng
ñöôïc chia xeœ, söœ duïng hay tieát loä cho baát
kyø ngöôøi naøo khoâng lieân quan ñeán vaán
ñeà haønh chaùnh, thi haønh hay ñaùnh giaù
cuœa chöông trình. Quí vò coù theå yeâu caàu
xem nhöõng chi tieát ñaõ thu thaäp veà quí vò
qua hình thöùc Freedom of Information
Request (Yeâu caàu veà Quyeàn Töï do xem
Chi Tieát Caù Nhaân).

Chi tieát caù nhaân ñöôïc cung caáp seõ ñöôïc
baœo quaœn theo nhöõng nguyeân taéc baœo veä
ñôøi tö qui ñònh trong Information Privacy
Act 2000 (Ñaïo Luaät Baœo Veä Ñôøi Tö
2000 (Victoria), The Health Records Act
2001 (Ñaïo Luaät Hoà Sô Y Teá) (Vic) vaø
Department of Human Services Privacy
Policy (Ñöôøng Loái Baœo Veä Ñôøi Tö cuœa
Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh).  

Muoán bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà baœo
veä ñôøi tö, quí vò coù theå xem trong caùc
trang maïng sau ñaây: 
• The Department of Human Services

www.dhs.vic.gov.au/privacy
• The Health Services Commissioner

www.health.vic.gov.au/hsc/
• The Privacy Commissioner for

Victoria www.privacy.vic.gov.au 



www. companioncard.org.au

.org.au


