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D@ kién trong tap tai liéu nay khong dugc
stia déi hay thém bét va khéng dudc ban
lai hoac lam dung.

Tiéu bang Victoria khuy&n khich moi nguéi
va cho phép in lai tai liéu nay véi diéu kién
phai gili chinh xac moi di kién va ghi nhan
chl quyén cla tiéu bang Victoria.

Companion Card™ (Thé Ngudgi Bong
Hanh) la tén riéng biét cta thé do chinh
quyén tiéu bang Victoria dét ra.

Muén biét thém chi tiét va nhan tap chi
dan Victorian Companion Card Cardholder
Handbook xin xem trang mang Companion
Card qua dia chi:

www.companioncard.org.au
hoac dién thoai Companion Card )
Information Line (BPudng day Hudng dan

vé Companion Card) sé:

1800 650 611
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Trinh bay vé tap chi dan nay

Tap sach nham huéng dan qui vi hiéu rd chuong trinh thé
Companion Card hoat ddng nhu th& nao va ciing c¢6 thé gitp qui
vi quyét dinh xem c6 nén lam don xin Companion Card khong.

Tap séach trinh bay rd chi tiét vé quyén Igi va trach nhiém clia
ngudi st dung thé. Ngoai ra, tap sach cling giai thich cach thtic
nhan don va cung Gng thém nhiéu chi tiét cung véi danh sach
clia nhiing nguén hd trg khac c6 thé giup ich qui vi.

Qui vi nén doc tap chi dan nay trudc khi dién vao mau don.
Sad lugc vé nhiing chi tiét can dién vao mau don co ghi rd trong
dé muc "Chi tiét can dién vao Pon xin thé Companion Card"
trong tap chi dan nay. Tap chi dan nay ciing c6 kém theo mau
don. Qui vi nén luu gili tap chi dan nay dé khi can xem lai.

Dinh nghia tu ngu

"Affiliate" (K&t nap, gia nhap) — 1a tu
ngli dudc dung dé dién t& nhiing t8 chic,
thuang vu va nhiing clia hang c6 thu tién
vao clia hay Ié phi tham gia va chinh thtc
dang ky la s& nhan Companion Card.
Nh{ing cd s4 tai Victoria bao gom ca
nhiing noi hoic clia hang cé tam hoat
doéng trén toan qudc déu cé thé dudc gia
nhap vao chuang trinh nay.

"Cardholder" (NguGi stii dung thé) — la
ngudi bi khiém tat bao gom ca nhiing van
dé lien hé dén tudi gia va bénh tam than
da dugc chap thuan cap phat Companion
Card (Thé Ngudi BDong Hanh) va chi tiét
ca nhan cling nhu hinh anh cé in trén
Companion Card.

"Companion" (Ngud&i dong hanh) —
Trong chuadng trinh nay, tu ngi
"companion" dugdc dung dé chi ngudi phu
giup hay ngudi trong nom cho du cé
dugc trd luong hay khong dudc tra lucng
di cung vGi ngudi st dung thé dé giup ho
di vao hoac tham dy nhiing sinh hoat
cong dong.

"Companion Ticket" (Vé clia Nguoi
déng hanh) — 1a mot vé hay gidy vao
clia thi hai dugc cdp mién phi cho ngudi
dong hanh khi ngudi st dung thé can co
ngudi déng hanh di cling dé gilp ho vao
ndi sinh hoat/dia diém.

Tai sao phai lap ra thé
Companion Card?

The Victorian Network On Recreation and
Disability (VICNORD) Mang Iudi Giai trf va
H6 trg Ngudi Khuyét tat tai Victoria da dé
ra y niém thanh l1ap Companion Card hau
dap Ung cho mdi quan tam lién tuc cla
nhiing ngudi khuyét tat, ho nhan thay
rang gia ca cla nhiéu dia diém/sinh hoat
chiéu dai, tieu khién va gidi tri co tinh céch
phan biét .

Ngudi bi khuyét tat tuy can sy giup dg dé
di dén nhiing dia diém va sinh hoat trong
cdng dong van c6 quyén tham gia mot
cach binh dang trong cong dong. Quyén
Igi can ban nay dudgc bao vé theo diéu
khoan 42 cla Equal Opportunity Act
1995 (Vic) (Pao Luat vé Co Hoi Déng
Péu 1995) va Piéu khoan 8 cla
Disability Discrimination Act 1992

(Dao Luat Chong Ky Thi Ngudi Khuyét
Tat 1992) (Luat Lién Bang). C& hai dao
luat nay qui dinh rang ky thi nhiing ngudi
can sy gitp d& cla ngudi dong hanh la
hanh vi trai véi phap luét.

Tuy nhién, trudc day mot ngudi cé khuyét

tat can dugc ngudi ddng hanh gitp d& dé
tham gia vao nhiing sinh hoat/dia diém
trong cong dong doi khi phai mua hai vé
va/hoac tra chi phi dang ky giti chd cho
hai ngudi; mdt vé cho ngudi khuyét tat va
moét vé cho ngudi cung di vai ho.

Hinh thiic nay la moét hanh vi ky thj vi da

khi€n cho ngudi bi khuyét tat phai trd dén

hai vé vao clia va/hodc chi phi dang ky
git cho.

M6t s& ngudi diéu hanh cac dia diém/sinh
hoat da ¢ gang giai quyét tinh trang bat
coéng nady va da dé cho ngudi déng hanh

vao clia mién phi. M&c du thé cho dén nay

nhiing t6 chiic ndy van chua c6 mot
phuong cach déng nhat hay don gian dé
xac dinh ai la ngugi chinh dang can co
ngudi dong hanh.

Companion Card da dugc thanh lap dé
phat huy quyén Igi hién co cla nhiing
ngudi bi khuyét tat vé viéc mua vé mot
cach cong binh. Day khéng phai la ké
hoach chudc gidm, gidm gia hay mang
lai Igi ich cho bat ky ai.

Companion Card la mét cach thic dé dai
dé chiing to sy can thiét clia ngudi déng
hanh va dé gilup cac cd s& tuan hanh luat
& lién hé chéng ky thi.

Companion Card khéng phai la mét
chuong trinh vu Igi. Chinh quyén Victoria
tai trg cho nhiing chi phi thyc thi chuong
trinh ndy qua Quy Hd Trg Cong Péng,
Quy Thuc Hién Sang Kién Séach Lugc.
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Companion Card la gi?

Companion Card la mot thé ¢d via bd
vao bdp dudgc cap cho ngudi khuyét tat vi
tudi tac da cao va bi bénh tam than. Thé
c6 in hinh clia ngudi st dung va xac
nhan day la ngudi can dugc su trg giup
cla ngudi déng hanh dé di d&n nhiing
dia diém/sinh hoat.

Companion Card nhdm thé hién quyén
lgi hién hiiu dé ngudi st dung thé dén
dugc cac dia diém/sinh hoat trong cong
dong ma khong phai trd thém chi phi vi
ho can cé ngudi dong hanh. Day khong
phdi la chuadng trinh gidm gia hay chudc
giam va cling khong dem dén cho ngudi
khuyét tat mot quyén Igi nao ma ngudi
khac khong dugc hudng.

TOi nén su dung thé
bang cach nao?

Companion Card c6 thé dugc xuét trinh
khi d&ang ky gii ché hay mua vé vdi diéu
kién la ngudi st dung thé can dudc su
trg gitp cla ngudi déng hanh dé cé thé
vao dugc nhiing dia diém hay sinh hoat
d&c biét nao do. Cac t6 chic tham gia
("affiliate") sé xac nhan Companion Card
va cung cdp mot vé thi hai mién phi cho
ngudi dong hanh.

Ngudi st dung thé chi c6 thé sii dung thé
dé nhan Companion Ticket (Vé cho
Ngugi Péng hanh) néu nhu ho khéng thé
dén hay tham duy moét dia diém hay moét
sinh hoat nao dé néu khéng cé su trg
gilip clia ngudi dong hanh.

Sy thanh céng va pham vi hoat déng
rong rai cia Companion Card, mot phan
la do thién chi clia ngudi st dung thé va
cac t6 chuic tham gia (affiliates) vao
chuong trinh nay. Néu s dung
Companion Card khi khéng can su gitp
d& cha ngudi dong hanh sé lam phudng
hai dén thién chi clia cac t6 chiic mudn
tham gia vao chuong trinh nay.

Ngudi dong hanh la ai?

Ngudi dong hanh la ngudi dugc ngudi st
dung thé chon dé gitp ho di d&n nhiing
dia diém hay céac sinh hoat.

Ngudi déng hanh cé thé 1a ngudi trg giup
hay cham séc dugc hay khéng dugc tra
luong. Ngusi st dung thé cé thé chon bat
Ky ngudi nao ma ho muén la ngudi dong
hanh véi ho va ngudi ndy c6 thé thay déi
tuy theo céc sinh hoat va hoan cénh.

M6t ngudi khéng dugc xem la ngdi dong
hanh néu ho di theo ngudi st dung thé
chi dé giao t& hay giai tri ma khéng thuc
hién su trg gitp can thiét d& ngudi si
dung thé di dén hay tham gia vao cac dia
diém/sinh hoat.

T6i c6 thé si dung
Companion Card 6 dau?

Affiliates 1a nhiing t6 chic, thuong vu va
cac chi nhanh tinh chi phi vao clia hay 1é
phi tham du va chinh thiic dang ky tham
gia vao chuaong trinh Companion Card.
Nhiing nghiép vu tai Victoria gom ca
nhiing cd sG hay cac chi nhanh co tam
hoat dong trén toan qudc déu hoi di diéu
kién dé tr thanh affiliates.

Chuang trinh Companion Card la sang
ki€n cla tiéu bang Victoria va da dudc
phat ddng véi trong tam tién khdi nham
vao céc dia diém/sinh hoat giai tri, tiéu
khién, xa hdi va van héa tai Victoria.
Nhiing co s khac ciing c6 thé tham gia
vao chuang trinh nay. Hay tim phu hiéu
Companion Card rat dac biét trung bay
tai cac affiliates & clia vao ca sé hay trong
cac tai liéu quang céo va van dong.
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Accepted Here

Mot s6 nhiing ngudi diéu hanh dia
diém/sinh hoat c6 thé khéng biét gi vé
Companion Card (hay c6 thé khéng trung
bay phu hiéu) nhung van chdp nhan thé
clia qui vi néu qui vi xuat trinh va giai
thich cho ho biét. O mat sau clia thé c6
ghi dia chi cla trang mang va sé dién
thoai dé nhiing ngudi diéu hanh céc dia
diém va sinh hoat c6 thé tim hiéu thém
chi tiét vé Companion Card va lam thé
nao dé tham gia vao chuong trinh nay.
Ngudi ta dy doan rdng néu nang cao y

thiic bang phuong cach nay hy vong sé
c6 nhiéu t8 chiic va nganh nghé gia nhap
vao chuong trinh nay va do dé sé cong
nhan quyén Igi clia nhiing ngudi can cé
ngudi dong hanh.

Chi phi cua thé Companion
Card la bao nhiéu?

Companion Card dugc Chinh Phl
Victoria tai trg qua Quy H6 Trg Cdng
Péng, Quy Thuc Thi Sang Kién Sach
Lugc va dugc cdp mién phi.




Ai c6 thé xin thé?

Nhiing ngudi lam don xin Companion
Card phai hoi di nhiing diéu kién do
Victorian Department of Human Services
qui dinh dya theo Disability Services Act
1991(Vic).

Tém lugc, qui vi co thé 1am don xin thé néu:

1. Qui vi bj khi€m tat vi tudi tac da cao
va tinh trang bénh tam than; va

2. Tinh trang khiém tat vinh vién hay cé
thé tré nén vinh vién; va

3. Qui vi caAn ngudi déng hanh dé giup
dd qui vi di dén nhiing dia diém hay
sinh hoat cong dong; va

4. Qui vi sinh sdng tai Uc hay dang & Uc
vGi chi€u khan cé hiéu luc; va

5. Don xin va hinh chup cla qui vi da
dugc mét chuyén vién lién hé ky tén.

Bon xin Companion Card khong céan ctu
xét theo trdc nghiém vé Igi tlic hay tai
san va moi ngudi c6 thé lam don xin bat
luan tinh trang viéc lam hay quéc tich
cta ho.

Ngudi lam dan xin Companion Card
khong bi gidi han vé tudi tac, tuy nhién
nhiing ngudi ding don dudi 18 tudi phai
c6 cha me hay ngudi bdo hd hgp phap
ky tén vao don xin.

Céc co s8, t6 chiic hay nhiing ngudi sé
dudc chon la ngudi dong hanh khong
dugc lam don xin Companion Card. Thé
sé chi dudgc cap cho ngudi khiém tat va
ludn ludn thudc quyén sé hiiu clia ngudi
khi€m tat. Diéu ndy cé thé gilp cho
ngudi st dung thé chon ngudi nao ho
muén & ngudi déng hanh dé di cung véi
ho vao dia diém/sinh hoat.

Khéng ai c6 thé dai dién ndp don ma
khong co su dong y clia ngudi ding
don ngoai tri cha me hay ngudi bdo ho
hop phap.

Lam sao dé téi biét tinh
trang khiém tat cua toi la
vinh vién?

Khiém tat vinh vién la khiém tat hién hiu
hay c6 thé sé hién hiiu trong sudt cudc
ddi cha qui vi mac du hau qué cla tinh
trang khiém tat c6 thé uyén chuyén.
Nhiing khuyét tat cé thé khaéng trudng
ton trong sudt cudc ddi clia qui vi sé
khong dugc xem la tinh trang khuyét tat
vinh vién méc du nhiing khuyét tat nay
c6 thé kéo dai trong thai gian rat lau.

Lam sao dé téi ching minh
la toi co6 du dieu kién dé
xin thé Companion Card?

Qui vi c6 th& chiing minh 1a qui vi can
Companion Card béang mét trong hai cach:

1. Qui vi hién dang nhan mot trong
nhiing hd trg hay dich vu dac biét dudc
liét ké trong Mau don Xin thé cho Ngudi
st dung. Nhiing ngugi dang nhan nhiing
hé trg hay dich vu ndy da dugc thadm
dinh trudc day la nhiing ngudi can co
Companion Card.

HAY

2. Qui vi ¢6 thé bdo cho chung t6i biét tai
sao qui vi can su ho trg clia ngudi dong
hanh dé giup qui vi trong nhiing truéng
hgp sau day dé qui vi c6 thé tham gia
vao cong dong;

® Ddi thoai

® Hoc hoi/qui hoach/suy nght

® Di chuyén

® Cham soc ca nhan

Néu téi khong du diéu
kién nhan thé Companion
Card thi sao?

Companion Card sé chi cap phat cho
nhiing ngudi hoi di tat ca diéu kién cla
chuong trinh nay. Co6 nhiing trudng hop
ma mot ngudi c6 thé can ngudi dong
hanh nhung khéng héi di diéu kién dé
dugc cdp Companion Card, thi du nhu
mot ngudi dang bi khuyét tat tam thdi.
Trong nhiing trudng hgp nay, hoan toan
tuy thuéc vao ca nhan va nhiing nguai
diéu hanh dia diém/sinh hoat thuong
lugng v6i nhau vé& mét hinh thuc khac dé
xac dinh nhu cau cép vé vao clia cho
ngudi dong hanh.

Gia han thé Companion
Cards

Companion Cards c6 hiéu lyc trong nam
nam ké ti ngay cdp phat. Sau thdi gian
nay tat ca nhiing ngudi s dung thé sé
can phai xin tai cap phat thé. Thai gian
tai cap thé sé dua vao: -

® Tinh cach trudng ton clia thé
(ch va rach);

® Hinh chup c6 con phan anh ddng dién
mao clia ngudi st dung thé hay khong;

® Nhu cau hd trg cla ngudi st dung thé
c6 thé thay déi.

Mudn xin tai cp phat thé qui vi can
dién vao Mau don méi dé xin thé va
gGi dén cho chuadng trinh cung cap
Companion Cards.

Qui vi c6 thé 1am don xin tai cap thé
trong khoang sau thang trudc khi thé
hién tai hét han.



Lam dung Companion Cards

Mot tién trinh ti mi clu xét don xin da
dugc ap dung dé gidm thiéu nhiing
truéng hgp lam dung Companion Card c6
thé xay ra ngd hau bdo dadm rang
Companion Card dugc cap phat cho
nhém ngudi can dén thé theo muc tiéu
clia chuadng trinh,

Thé da dudc thiét k& véi nhiéu dac diém
dé kiém soat chi tiét chinh xac. Nhiing t6
chtic gia nhap c6 thé sl dung nhiing dac
diém ndy dé xac nhan nhiing chi tiét cla
ngudi st dung thé khi nhan nhiing dang
ky gili chd va cdp phat vé vao cla.
Nhiing ngugi sli dung thé cé y dinh lam
dung c6 thé bi hily bd thé.

Su thanh c6ng va pham vi hoat dong
rong rai cia Companion Card trong
tuong lai mét phan la do thién chi cla
ngudi st dung thé va céac té chic tham
gia (affiliates) vao chuaong trinh nay.
Ngudi st dung thé chi dugc yéu cau phai
Xuat trinh thé tai nhiing cd s ma ho can
c6 ngudi déng hanh dé gitp ho vao dén
dia diém/sinh hoat dac biét. Y dinh si
dung thé khi khdong can ngudi dong hanh
cung di theo trg gitp c6 thé dan dén viéc
hdy bd thé va cac t6 chic sé rut tén ra
khoi chudng trinh ndy. Diéu nay c6 thé
gay thiét hai cho chuong trinh doi Vi
nhiing nguai khac.

Khiéu nai / phan nan

Né&u qui vi co diéu phan nan vé viéc xac
nhan Companion Card hay gap nhiing
van dé lién quan dén viéc s dung hay bi
doi x khong céng bang tai cac dia
diém/sinh hoat, truéc tién qui vi nén cé
géng giai quyé&t van dé vai nhan vién
quan ly dia diém/sinh hoat. N&u qui vi

van chua hai ldng vGi cach giai quyét cla
nhan vién diéu hanh dia diém/sinh hoat,
qui vi c6 thé lién lac véi mot trong nhiing
cd quan hd trg dudc liét ké trong tap chi
dan nay dudi dé muc "Additional
Resources (Nhiing Nguén Tai nguyén
khéc)".

Né&u qui vi co diéu phan nan vé két qua
clia don xin Companion Card qui vi ¢

thé g&i thu phan nan dén chuong trinh
Cap phat Companion Card. Lién lac dién
thoai dén Pudng Day Chi Dan
Companion Card dé biét chi tiét vé cach
thiic g6i thu phan nan.

Cap thé mdi
Qui vi c6 thé yéu cau xin thay thé
thé néu:

® Qui vi lam mat Companion Card,

e Companion Card bi mat cap hay
hu hai,

® Qui vi thay d&i tén ho,

® Hinh chup can dugdc déi mai.

Muén dudc thay thé thé qui vi sé can
dién vao don xin Thay thé/Thay déi Chi
tiét va ndp cho chuang trinh cap phat
Companion Card.

Thay ddi dia chi

Né&u qui vi mudn cap nhat héa dia chi
nhan thu tin, qui vi c6 thé bao cho
chuong trinh cap phat thé Companion
Card bang cach dién vao mau don xin
Thay thé&/Thay d&i Chi tiét.

Muén nhan dugc don xin Thay thé/Thay
déi Chi tiét ctia thé, qui vi co thé vao
trang mang cla chung t6i hay dién thoai
cho Budng day Chi dan vé Companion
Card dé yéu cau gli mau don dén cho
qui vi.

Tim hiéu thém chi tiét vé
Companion Card

Trang mang clia Companion Card

www.companioncard.org.au

Trang mang nay cung Ung nhiing diéu
can biét vé chuang trinh cadp Companion
Card, ban dich nhiing chi tiét chinh yéu,
gidi dap nhiing cau hoi thudng dugc néu
lén va lién két dén nhiing trang mang
hiu ich khac.

Ban dich cla tap chi dan nay, don xin
thé bang Anh ngii va nhiéu loai mau don
khac ctia Companion Card ciing c6 thé
dugc in ra tu trong trang mang nay.

Pudng day chi dan vé
Companion Card

Ghi cha: Budng day Chi dan vé
Companion Card chi c6 thé giup ich qui
vi vé nhiing cau hoi tryc tiép lién quan
dén Companion Card.

Nhan vién cta Budng day Chi dan vé
Companion Card lam viéc trong giG hanh
chanh dé giadi dap nhiing thdc mac lién
quan dén chuong trinh cap phat
Companion Card va ciing cé thé trg giup
qui vi vé nhiing cau hoi lién quan dén
dan xin cép thé.

Muén nhan ban phién dich cla tap chi
dan nay, don xin thé bang Anh ngii va
nhiéu loai mau don khac cia Companion
Card c6 thé lién lac véi Budng day Chi
dan vé Companion Card.

bién thoai 1800 650 611
(néi ti€ng Anh)

Néu khong noéi dudgc tiéng Anh qui vi ¢
thé lién lac dién thoai vdi budng Day Pa
Ngon Ngii qua so dién thoai danh cho
ngbn ngi clia qui vi va yéu cau théng
dich vién ndi véi Budng day Chi dan vé
Companion Card. (Xin xem dé muc Lam
sao dé s dung Budng day Chi dan vé
Companion Card bang cach st dung
budng Day Ba Ngbén Ngi.)



Lam sao dé st dung dudng
day chi dan vé Companion
Card bang cach si dung
multilingual line (dudng day
da ngdn ngi)

budng Day ba Ngon Ngir cung Uing
nhiing chi dan lién quan dén Companion

Card bang bang thu dm hoat dong 24gid

mdi ngay. Pudng day ciing c6 thé néi
ngudi goi véi théng dich vién dé néi
chuyén véi Budng day Chi dan vé
Companion Card trong giG lam viéc.

Cac so dién thoai cla
budng day Pa ngén ngii

Amharic 1300 305 601
A Rap 1300 305 602
1300 305 603
1300 305 604

Quang boéng
Nam Tu (Croatian)

Hy lap 1300 305 607
Y 1300 305 608
Makédénia 1300 305 609
Quan Thoai 1300 305 610
Ba Lan 1300 305 612
Nga 1300 305 613
Serbian 1300 305 614
Xoémali 1300 305 615
Tay Ban Nha 1300 305 616
Thd Nhi Ky 1300 305 617
Viét Ngii 1300 305 618

Ngoén ngti Khac 1300 305 619

Chi tiét can dién vao mau don
xin cap thé cho vgudi si dung

Nhiing giai doan trong tién
trinh lam don:

Giai doan 1: Poc tap chi dan ngudi st
dung thé.

Giai doan 2: Dién vao mau dan bang
ti€ng Anh. Qui vi c6 thé dién vao mot
ban sao clia mau don.

Giai doan 3: Chup hai tdm hinh ¢3 lam
s6 théng hanh véi dién mao rd rang.
Giai doan 4: Dem c& don va hinh dén
cho nhitng Chuyén Vién Y T&/Ngudi
Cung Ung Dich Vu lién hé dugc ghi
trong dé muc “Professional Declarations
(Chuyén vién cé Tu cach Xac nhan)” dé
ho ky tén vao.

Giai doan 5: B4 don vao phong bi dugc
cung cap (hay phong bi c¢G C4) va gdi dén
dia chi:

Companion Card Applications
Locked Bag 3014,
Hawthorn VIC 3122.

Dan tem dung gia

Pling x8p mau don lai

bung kém theo nhiing trang khac
Ban don chinh va nhiing tdm hinh
khéng thé dugc hoan lai trong bat ky
truéng hgp nao

® Nhiing daon dién khong day di ké ca
viéc khong ky tén vao dén hoac hinh
gGi khong cé ky tén sé khong dugc
ch&p nhan.

Chi dan tong quat

Nhiing ngudi ghi trong don cua qui vi ¢
thé& dugc lién lac d& minh xac nhiing chi
tiét do qui vi cung Ung.

Xin luu y nhiing tin tdc khai trong don
néu khong chinh xac sé bi phat.

Ngudi diing tén trong dan phai la ngudi
bi khiém tat chi khéng phai ngudi dong
hanh hay t6 chic. M&i ngudi xin thé phai
lam mot mau daon.

Qui vi can phai c6 mot chuyén vién ky
tén dé xac nhan nhiing diéu qui vi khai
trong dan. Qui vi ¢6 thé géi mau don va
kém theo cac tdm hinh dén cho chuyén
vién néu qui vi sdp x&p viéc nay vdi ho.

Tam hinh

Qui vi can phai kém theo dan hai
tdm hinh mau giéng nhau ¢& lam sé
théng hanh.

Hinh cla qui vi sé dudc in lén
Companion Card vi vay phai chac

chén rang tdm hinh cla qui vi rd rang va
mdi chup.

Qui vi can phai kep hai tdm hinh vao
trong dan bang kep gidy hay loai kep
gidy c6 can bé ngudc lai. Bung diung
bang keo, kep bam, ho hay kim ghim.

Mat sau ca mdi tdm hinh phai:

A)  Ghitén clia ngugi trong tdm hinh:
va

B) Co6 chii ky clia cing mot chuyén
vién da ky tén vao phan I0i khai
(declaration) trong don cua qui vi.

Chuong trinh cdp Companion Card sé
khong boi hoan bat ky chi phi nao lién
quan dén viéc chup hinh hay xac nhan
IGi khai.

Nhiing cau hoi trong don

® Co doan héi co phai day la don méi
hay don xin tai cap thé da hét han.

Né&u la dan xin tai cap thé da hét han
qui vi can phai dién sé thé vao dan.

Co6 doan hdi vé nhiing chi tiét ca
nhan. Phan nay bao gém tén ho, dia
chi ngay sanh va chi tiét dé lién lac
vGi qui vi.

Cé6 doan hoi 6 vudng nao dién ta
ding nhat tinh trang khuyét tat cta
qui vi. Mot s6 thi du vé tinh trang gay
ra khuyét tat dugc trinh bay trong don.
Qui vi cling can phai ghi rd su chan
doan hay tinh trang dac biét cta qui
vi. Néu qui vi da khéng dugc chinh
thiic chan doan bénh, qui vi c6 thé
dién t& ngan gon vé tinh trang cla qui
Vi.

Qui vi phai ghi ro khuyét tat cia minh
c6 phai |a trudng hgp vinh vién hay cé
thé trd nén vinh vién khéng. Néu
khuyét tat cha qui vi khéng vinh vién
hay c6 thé khéng tré nén vinh vién qui
vi s& khdng hdi dd didu kién dé nhan
dugc Companion Card. Xin vui long
xem dé muc "néu tdi khong hoi du
diéu kién dé nhan Companion Card thi
sao?" trong tap chi dan nay dé biét
thém chi tiét vé viéc di dén cac dia
diém va céac sinh hoat.

C6 doan hdi qui vi c6 nhan nhiing
dich vu hay su hé trg dac biét nao
dugc liét k& khong.

C¢ doan hdi tai sao qui vi can ngudi
dong hanh ho trg qui vi tai nhiing sinh
hoat cong dong cé ghi:

Péi thoai

Hoc hdi, qui hoach, suy nght
Di chuyén

Cham so6c ca nhéan



Dinh nghia:

Péi thoai: la hiéu ngudi khac néi va ngudi
khac hi€u minh. Néu tinh trang khuyét tat
cla qui vi &nh hudng dén kha nang doi
thoai lam cho qui vi c6 thé cam thay khong
thé nao di d&n nhiing sinh hoat céng cong
ma khdéng co sy giup da vi sé gap kho
khan trong viéc giao t&€, doi xf va cam xuc.
Qui vi ¢6 thé can dugc sy hd trg clia ngudi
ddng hanh dé mua thiic &n, mua vé, tim
chd ngéi, ding xép hang; hay hé trg qui vi
dé déi phé véi nhiing ndi sg sét, 4o tudng
hay &o giac khi & trong nhiing noi cong
cdng v.v...

Hoc héi, qui hoach va suy nght: : |a dé
cap dén tinh trang kém tri nhg, hiéu biét va
khich dong. Néu tinh trang khuyét tat cta
qui vi anh hudng dén kha nang hoc hdi,
qui hoach va suy nght qui vi c6 thé cam
thay tr§ ngai trong viéc sap xép va sinh
hoat trong cong dong mot cach tu 1ap.

Qui vi ¢6 thé can sy hd trg clia ngudi di
cung de guan xuyen tién bac trong viéc
mua s&m dan gian, gitp qui vi nhé 1a

minh dang & dau hay biét phai lam gi
trong truéng hgp dac biét v.v...

Di chuyén 14 di ra ngoai hay di lai chung
quanh. N&u tinh trang khuyét tat ctia qui vi
anh hudng dén kha nang di lai qui vi cé
th€ can dudc ngudi déng hanh hd trg dé
d&y xe lan, xem céc ban chi dan hay tim
16i di vao phong vé sinh tai dia diém hoac
dén nai giai khac v.v.... Qui vi cling c6 thé
can ngudi dong hanh ho trg néu qui vi
khong thé di chuyén trong cong déng vi
sg sét, chan nan v.v..

Cham séc ca nhéan la nhiing viéc cham
s6c cho ban than hang ngay ké ca viéc gili
cho qui vi dugc an toan. Néu tinh trang
khuyét tat cla qui vi anh huéng dén van
dé tuy cham séc c& nhan qui vi cé thé can
su hd trg clia ngudi déng hanh dé méac
quan 4o, di phong vé sinh, an udéng, uéng
thudc hay bao vé cho chinh minh khéng bi
nhiing nguy cG gay nguy hai v.v...

Ngudi ding don / NgudGi bao ho /
Ldi khai cuia co quan

Qui vi dugc hoi la chinh qui vi, Chuyén
Vién Y Té& hay Ngusi Cung Umg Dich Vu
c6 diéu gi khac mudn trinh bay véi ching
t6i dé hd trg don xin clia qui vi khéng.

Qui vi hay ngudi bao hd/ cé quan hgp

phap can ky tén vao don xin. Chi ky

cla qui vi chiing td rang:

® Qui vi hiéu va chap nhan thé I& va
diéu kién clia ngudi st dung thé.

® Qui vi khéng thé tham gia cong
déng néu khéng cé su ho trg cla
ngudi dong hanh.

® Qui vj hiéu rédng dién vao mau don
khéng bdo dam la qui vi sé dugc
cap Companion Card.

® Qui vi bang long cho chuong trinh
cap Companion Card hay co quan
dai dién clia chudng trinh néu lén
nhiing cau hdi dé xac nhan nhiing
chi ti€t qui vi ghi trong don.

® Qui vi x4c nhan rang nhiing chi tiét
ghi trong don la chinh xac.

® Qui vi hiéu la néu khai gian trong
don la mét tdi pham.

Qui vi cling dugc héi la trong tuong lai,
qui vi c6 bang long tham gia vao cudc
th&m dinh chuong trinh cdp Companion
Card khong.

Su minh xac cla chuyén vién
(Professional Declarations)

N&u qui vi nhan dugc dich vy hay sy hé
trg dac biét ghi trong don thi ngudi dai
dién clia chuadng trinh/cd quan cung
cap dich vu dé can phai ky tén vao don
va hinh cla qui vi.

N&u qui vi KHONG NHAN dugc dich vy
hay su ho trg dac biét liét ké trong don
thi mot chuyén vién y té€ can phai ky tén
vao don va hinh cla qui vi.

Nhiing Chuyén vién Y t& cé thé ky tén
vao dgn va hinh la:

® Bac siY khoa cé dang ky

® Y ta c6 dang ky (Division (Ban) 1,3
hay 4)

Chuyén vién Vat ly Tri liéu cé dang ky
Tam ly Gia co dang ky

Chuyén vién Phuc hoat cé van bang
Nhan vién Xa hdi cé van bang
Chuyén vién Tri liéu Phat am co
van bang




Thé lé va diéu kién cua
ngudi si dung thé

1. Companion Card chi dugc cap khi
ngudi st dung thé xac nhan rang ho
can c6 sy hd trg clia ngudi di clung dé
tham gia vao nhiing dia diém/sinh hoat
dac biét.

2. Chi c6 ngudi c6 hinh va chi tiét ghi
trong Companion Card méi c6 thé si
dung thé.

3. Khéng dugc st dung Companion
Tickets (vé ngudi dong hanh) néu
khéng c6 su hién dién clia ngudi su
dung Companion Card.

4. Ngudi st dung Companion Card phai
b&o cho ngudi diéu hanh dia diém/sinh
hoat 1a ho cAn mot companion ticket khi
ho dang ky gili chd hodc mua vé cho
chinh ho.

5. Chap nhan Companion Card khéng
c6 nghia la ngudi st dung thé c6 thé
vao dugc dia diém/sinh hoat. Ngudi si
dung thé dugc khuyén nén héi nhan
vién diéu hanh dé xem dia diém/sinh
hoat ¢6 nhiing tién nghi dé di vao dudc
khong truGc khi dang ky mua vé.

6. Diéu t6i thi€u ma Companion Card
affiliates c6 thé 1am la ho s& cap cho
ngudi st dung thé mot companion ticket
hay mot vé vao clra mién phi. Vé nay
dugc mién tat ca nhiing chi phi dang ky
mua ve.

7. Néu ngudi st dung thé can hon mot
ngudi dong hanh, nén thuang lugng véi
ngudi diéu hanh dia diém/sinh hoat khi
dang ky mua vé.

8. Companion Card cé thé dudc sU
dung dé mua companion tickets cho bat
ky chuong trinh, dich vu hay cac budi
trinh dién nao do nhan vién diéu hanh
dia diém/sinh hoat cé tham gia vao
chuong trinh t6 chic. Viéc nay tuy
thudc vao diéu kién vao cla thudng 1é
va c6 con vé hay khong.

9. Companion Card c6 thé s dung
cling vdi bat ky thé chudc gidm nao da
dugc cbng nhan.

10. Ngudi s dung thé phai cung tng
nhiing chi tiét trong Companion Card
khi dién thoai dé dang ky mua vé va
phai xuat trinh thé con hiéu luc khi
dén lay vé va bat ky lic nao khi dugc
hdi trong e sinh hoat dién tién. N&u
ngudi st dung thé khéng thé xudt trinh
thé, ho c6 thé bi tinh tién mua
Companion Ticket.

11. Céc dia diém/sinh hoat affiliates
phai bdo dam rang nhiing ngudi si
dung thé nén dudc sép x&p ngdi gan
ngudi dong hanh. Ngudi dong hanh
phai ludn ludon 6 gan bén ngudi s dung
thé dé gitp ho khi can thiét. Ngudi sl
dung thé néu can ngoi G nhiing noi dac
biét phai bao cho ngudi diéu hanh dia
diém/sinh hoat biét khi dang ky mua vé.
12. Mot s6 ngudi diéu hanh dia
diém/sinh hoat c6 thé tinh thém chi phi
tham gia vao chi phi vé clia téng quat
(thi du nhu céng thém |€ phi tham dy
cac tro chaoi vao gia vé vo clia tai nhiing
coéng vién gidi tri). Cac dia diém sinh
hoat affiliates phai cdp Companion
Ticket bao gbm vé vao cla va nhiing
vé phu tréi dé tham du céc trd choi
V.V..., Néu ngudi st dung thé xac nhan
rang ho can dudc hé trg dé tham du
cac tro chai.

13. Companion Cards cé thé dudc dung
dé mua toan bd chi phi, di vSi ngudi
s dung thé doé 1a bao gom chi phi vao
clia cong thém nhiing phan phu troi
chang han nhu biia &n v.v.. Khi d&ng ky
mua toan b chi phi ngudi st dung thé
phai hdi ngudi diéu hanh dia diém/sinh
hoat xem Companion Ticket bao gom
nhiing gi. Diéu quan trong 1a sy ho trg
clia ngudi dong hanh doi vai ngudi sl
dung thé khong bi gian doan néu nhiing
chi phi phu tréi khéng dugc kem theo
trong Companion Ticket (thi du nhu néu
blia an khéng dugc kém theo va ngudi
dong hanh phai mang theo hay mua
thiic &an theo cach thiic ma ho van cé
thé lién tuc trg gitp ngudi st dung tha).

14. Viéc dang ky va phan phoi vé
Companion Ticket khéng nén gay kho
khan hon so véi viéc ban vé binh
thudng tai cac dia diém/sinh hoat c6
tham gia chuang trinh.

15. N&u ngudi diéu hanh dia diém/sinh
hoat cé tham gia chuong trinh nghi
nghd rang Companion Card bj lam
dung ho c6 thé bao céo diéu ndy dén
chuong trinh cap phat Companion Card.
Néu viéc lam dung Companion Card
dudc chiing minh c6 thé dua dén hau
qua hly bo thé va ngudi st dung thé
sé khong hoi du diéu kién dé xin cap
thé khac.

16. Ngudi ding don dudc hiéu rdng ho
ch&p nhan thé 1& va diéu kién clia ngudi
s dung Companion Card khi ho lam
dan xin cap phat thé cho ngudi s dung.

Nhiing nguon tin khac
Muén biét thém chi tiét vé

nhiing dich vu khac hé trg
ngudi khuyét tat

Trang mang danh cho ngudi
khuyét tat

www.disability.vic.gov.au

Pién thoai Nién giam quyén Vang

Xin xem muc ‘Disability Services and
Support Organisations’ trong dién thoai
nién giam mau vang.

Department of Human Services Intake
and Response Team (Pon vi Tiép
nhan va Pap Uing ctia Bo Dich Vu
Nhan Sinh) cung ing nhiing diéu can
biét vé cac dich vu va ho trg trong cong
dong danh cho nhiing ngudi bi khuyét
tat, gia dinh va ngudGi cham soc ho tai
khu vuc dia phuong. So dién thoai
1800 783 783

Muén biét thém chi tiét vé van dé
ky thi ngudi khuyét tat va quyén
han caa qui vi

Luat phap ti€u bang va lién bang qui
dinh rang Ky thi Ngudi khuyét tat l1a
hanh vi trai véi luat phap. Néu qui vi
cam thay minh da bi ky thi qui vi c6 thé
tim hiéu thém va nhan sy hudéng dan tu
nhiing nguén hé trg sau day:

Victorian Legal Aid (Uy Héi Trg Gitip
Luat Phéap Victoria) cung ting nhiing hd
trg vé luat phap mién phi va cé thé dai
dién cho qui vi & tai toa néu qui vi hoi
dd diéu kién dé dugc trg giup luat phap.
Dién thoai (03) 9269 0234

(ndi thanh) hay

1800 677 402 (vung thén qué)



Local community legal centres (cac
trung tdm luat phap céng dong dia
phuong) cung tng nhiing chi dan vé
luat phap mién phi va trg gitp luat
phap. Xin lién lac vGi hiép hoi cac trung
tam luat phap cdng déng dé biét thém
chi tiét vé céac trung tdm luat phap céng
dong gan qui vi nhat:

bién thoai (03) 9602 4949

Disability Discrimination Legal
Service (SG Luat Phap Chéng Ky Thi
Ngudi Khuyét Tat) la dich vu luat phap
cdng dong chuyén vé luat phap chdng
ky thi ngugi khuyét tat va cung Ung
nhiing diéu can biét, chi dan va trg gidp
mién phi.

bién thoai (03) 9602 4877

(bang thu am) hay

(03) 9602 4135 (TTY) hay

Email: info@ddls.org.au

Villamanta Legal Service (SG Luat
Phap Villamanta) la dich vu luat phap
cdng déng nham cung Ung nhiing diéu
can biét va hudng dan mién phi dat
trong tdm vao nhiing van dé luat phap
lién quan dén van dé khuyét tat.

bién thoai 1800 014 111

(goi mién phi tai Victoria)

Equal Opportunity Commission
Victoria (EOCV) (Uy Hoi Pac Trach Co
Héi Pong Déu tai Victoria)

EOCV cung Ung nhiing diéu can biét vé
quyén han va trach nhiém vé cd hoi
déng déu qua dudng day chi dan moi
ngudi giai quyét nhiing diéu phan nan
vé viéc ky thi hay qudy nhiéu trai phép
qua hinh thic hoa giai. Nhiing dich vu
nay gili tinh cach vo tu, bdo mat va
mién phi.

bién thoai: (03) 9281 7111

Pién thoai mién phi: 1800 134 142
TTY: (03) 9281 7110

Fax: (03) 9281 7171

Web site: www.eoc.vic.gov.au
E-mail: eoc @vicnet.net.au

Human Rights and Equal Opportunity
Commission (Uy Héi Pac Trach vé
Co Hoi Pong Péu va Nhan Quyén)
Giao duc vé nhan quyén la trach nhiém
chinh yé&u ctia Uy Hoi ciing véi cong tac
diéu tra va c6 gang giai quyét nhiing
diéu phan nan vé nhiing vi pham nhan
quyén va luat phap chong ky thi.

bién thoai: (02) 9284 9600

Web site: www.humanrights.gov.au
Gidi dap thac mac téng quat va tai liéu
an hanh: 1300 369 711

TTY: 1800 620 241

Fax: (02) 9284 9611

Pudng day Huéng dan vé

Phan nan: 1300 656 419 hay
complaintsinfo @umanrights.gov.au

Bao vé déi tu

Nhiing chi tiét dugc cung ting cho
chuong trinh c4p phat Companion Card
sé dugc ghi nhan va luu gili trong kho
di kién va chi dugc st dung cho nhiing
muc dich diéu hanh chuong trinh cép
phat Companion Card va néu dudc ung
thuén sé dugc s dung cho muc dich
danh gia chuang trinh.

Qui vi sé khéng dudc géi dén bat ky tai
liéu nao khong truc tiép lién quan dén
chuong trinh cdp phat Companion Card.
Chi ti€t ca nhan cla qui vi sé khong
dugc chia x&, st dung hay tiét 16 cho bat
Ky ngudi nao khong lién quan dén van
dé hanh chanh, thi hanh hay danh gia
cla chuong trinh. Qui vi c6 thé yéu cau
xem nhiing chi ti€t da thu thap vé qui vi
gua hinh thiic Freedom of Information
Request (Yéu cau vé Quyén Ty do xem
Chi Tiét Ca Nhan).
Chi ti€t ca nhan dudc cung cép sé dugc
b&o quan theo nhiing nguyén tac bao vé
ddi tu qui dinh trong Information Privacy
Act 2000 (Pao Luat Bao Vé Bdi Tu
2000 (Victoria), The Health Records Act
2001 (Pao Luat H6 S Y Té) (Vic) va
Department of Human Services Privacy
Policy (Pudng L6i B4o Vé Ddi Tu clia
B6 Dich Vu Nhan Sinh).
Muén biét thém chi tiét vé van dé bao
vé doi tu, qui vi cé thé xem trong céc
trang mang sau day:
® The Department of Human Services
www.dhs.vic.gov.au/privacy

® The Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc/

® The Privacy Commissioner for
Victoria www.privacy.vic.gov.au




‘ Companion..
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WWW. companioncard.org.au




