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Na temat tego poradnika

Poradnik ten ma na celu poméc Ci w zrozumieniu jak dziata
program Companion Card. Moze Ci on pomoc zdecydowac czy
powinienes ubiegac sie o Companion Card.

Pradnik ten zawiera informacje na temat Twoich praw i
obowigzkow jako posiadacza karty. Ponadto poradnik wyjasnia
jak zdoby¢ formularze i dodatkowe informacje oraz podaje inne
zrédta informacji, ktére moga by¢ pomocne.

Powiniene$ przeczytac ten poradnik przed wypetnieniem
formularza podaniowego. Zakres informacji potrzebnych do
wypetnienia formularza podaniowego znalez¢ mozna w sekcji
poradnika zatytutowanej “Informacje potrzebne do wypetnienia
podania o karte”. Podrecznik ten zawiera rowniez formularz
podaniowy. Sugerujemy zatrzymaé ten poradnik, na wypadek
gdybys potrzebowat go w przysztosci.

“Affiliate (organizacja stowarzyszona)” -
uzywane jest dla okre$lenia organizacji,
instytucji i ich odziatow, ktére pobieraja
opfaty za wstep lub udziat w imprezie i ktore
oficjalnie zobowigzaty sie do akceptowania
Companion Card. Affiliates mogg zostaé
firmy, ktére maja siedzibe gtéwng w Wiktorii,
cho¢ moga prowadzi¢ dziatalnos¢ i mie¢
oddziaty w innych stanach.

Wyjasnienie okreslen

“Cardholder (posiadacz karty)” - odnosi
sie do osoby niepetnosprawnej (co moze
rowniez wynika¢ z podesztego wieku lub
choroby psychicznej), ktérej podanie o
Companion Card zostato przyjete i ktdrej
zdjecie oraz dane osobiste znajduja sie na
Companion Card.

“Companion (osoba towarzyszaca)” -
program ten uzywa terminu "osoba
towarzyszaca" dla okre$lenia ptatnego lub
nieptatnego pomocnika lub opiekuna, ktory
towarzyszy posiadaczowi karty w celu
umozliwienia mu dostepu lub korzystania z
rozrywek i zaje¢ Srodowiskowych.

“Companion Ticket (bilet osoby
towarzyszacej)” - jest to drugi bilet — lub
karta wstepu — wydawany dla osoby
towarzyszacej bezptatnie, kiedy zachodzi
konieczno$¢ towarzyszenia posiadaczowi
karty na imprezie lub zajeciach.

Dlaczego zostata wprowadzona
Companion Card?

W odpowiedzi na wyrazane od dawna
zaniepokojenie 0s6b niepetnosprawnych,
ktére twierdzity, ze polityka cenowa wielu
miejsc/zajec rozrywkowych, wypoczynkowych
i rekreacyjnych ma charakter dyskryminacyjny
The Victorian Network On Recreation and
Disability (VICNORD) wystgpit z inicjatywag
wprowadzenia Companion Card.

Osoby niepetnosprawne, ktore potrzebuja
pomocy, zeby dostac sie do miejsc
organizujgcych imprezy i zajecia majg takie
samo prawo jak inni do wspétudziatu w zyciu
spotecznym. To fundamentalne prawo
chronione jest paragrafem 42 Equal
Opportunity Act 1995 (wiktorianskiej Ustawy o
rownouprawnieniu) i pafagrafem 8 Disability
Discrimination Act 1992 (federalnej Ustawy nt.
dyskryminacji os6b niepetnosprawnych). Obie
te Ustawy uznajg jako bezprawne
dyskryminowanie osoby, ktéra wymaga
pomocy osoby towarzyszace;.

Do tej pory osoba niepetnosprawna, ktéra
wymagata pomocy osoby towarzyszacej,
zeby moc uczestniczyé w imprezach i
zajeciach w zyciu spofecznym, czesto
zmuszona byta do podwdjnych optat za
wstep lub rezerwacje — jednej za siebie a
drugiej za swojg osobe towarzyszaca.

Praktyka taka jest dyskryminacyjna,
poniewaz oznacza ona podwojng cene
wstepu i/lub rezerwacji dla osoby
niepetnosprawne;.

Wielu organizatordéw imprez/zajeé¢ probowato
zareagowac na te niesprawiedliwos¢ i
oferowato wolny wstep dla osoby

towarzyszacej. Dotychczas jednak nie byto
prostej lub konsekwentnej metody ustalania
kto moze w sposdb prawnie uzasadniony
wymagacé osoby towarzyszacej.

Companion Card zostata wprowadzona

w celu popierania istniejacego prawa 0sob
niepetnosprawnych do sprawiedliwych
opfat za bilety. Nie jest to system znizkowy
lub dobroczynny.

Companion Card jest prostym sposobem
udowodniena potrzeby osoby towarzyszacej i
pomoze ona organizatorom stosowac sie do
antydyskryminacyjnego prawodawstwa.

Companion Card jest programem
nienastawionym na zysk. Program jest
finansowany przez Rzgd Wiktorianski za
posrednictwem Community Support Fund
(Funduszu Pomocy Spotecznej), Strategic
Initiatives Fund (Funduszu Inicjatyw
Strategicznych).
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Co to jest Companion Card?

Companion Card jest to mieszczaca sie
tatwo w portfelu karta wydawana niektorym
osobom niepetnosprawnym (co moze
rowniez wynika¢ z podesztego wieku lub
choroby psychicznej). Na karcie znajduje
sie zdjecie posiadacza karty i stwierdzenie,
ze osoba ta wymaga pomocy osoby
towarzyszacej, zeby moc dostaé sie

na impreze/zajecie.

Companion Card popiera istniejace prawo
ludzi do dostepu do miejsc/uczestnictwa w
zyciu spotecznym bez narazania sie na
dodatkowe koszty zwigzane z tym, ze
wymagajag oni osoby towarzyszgcej. Nie jest
to system znizkowy, ani tez nie daje on
ludziom niepetnosprawnym korzysci, jakich
nie otrzymujg inni.

Jak powinienem jej uzywaé?

Companion Card moze zosta¢ okazana przy
rezerwacji lub zakupie biletu jezeli jej
posiadacz wymaga pomocy 0soby
towarzyszacej w celu dostania sie do tego
miejsca. Uczestniczgce ("affiliate")
organizacje bedg uznawa¢ Companion Card
i wydadzg posiadaczowi karty drugi billet
dla osoby towarzyszacej bezptatnie.

| Support oy
that the cq
|  Hecket g

¥ Card rg
q COmMpanine -
7 PANIoN, It ig raage -
'r"'i"'-'l-'E hl3'| =LONT "l".".'l-j,:.“' |

'quireg the

Posiadacze karty moga uzy¢ swojej karty w
celu otrzymania Companion Ticket jedynie
woéwczas, jezeli nie sg w stanie dotrze¢ na
miejsce lub wzigé udziat w imprezie bez
pomocy osoby towarzyszace;.

Powodzenie i rozszerzenie programu
Companion Card jest czeSciowo
uzaleznione od dobrej woli zaréwno
posiadaczy karty jak i affiliates. Préby
uzywania Companion Card bez wyraznej
potrzeby moga zniechecic¢ organizatoréw
do uczestnictwa w tym programie.

Kto to jest osoba towarzyszaca?

OkreSlenie "osoba towarzyszgca" odnosi sie
do osoby, ktéra zostata wybrana przez
posiadacza karty do pomocy w dotarciu na
miejsce i uczestniczenia w imprezie. Osoba
towarzyszaca moze by¢ ptatnym lub
nieptatnym pomocnikiem lub opiekunem.
Posiadacz karty moze sam zdecydowacé
kogo zechce wybrac jako swoja osobe
towarzyszacg oraz moze jg zmieniaé w
zaleznosci od rodzaju imprezy lub okazji.

Osoba nie jest uznana jako osoba
towarzyszaca jesli towarzyszy posiadaczowi
karty jedynie w celach towarzyskich lub
rozrywkowych, bez stuzenia pomoca
wymagang przez posiadacza karty w celu
dostania sie na miejsce i uczestniczenia

w imprezie lub zajeciach.

Gdzie moge uzywaé
Companion Card?

Affiliates sg to organizacje, instytucje i ich
odziaty, ktére pobierajg optaty za wstep lub
udziat w imprezie i ktére oficjalnie
zarejestrowaty sie do uczestnictwa w
programie Companion Card. Firmy, ktére
maja siedzibe gtéwng w Wiktorii (cho¢
moga prowadzi¢ dziatalno$¢ i mie¢ oddziaty
w innych stanach) sa uprawnione do tego,
zeby uczestniczy¢ w tym programie.

Program Companion Card jest inicjatywa
wiktorianska i powstat poczatkowo z myslg o
wiktorianskich imprezach rekreacyjnych,
wypoczynkowych, towarzyskich i kulturalnych.
Inne branze moga rowniez zdecydowac sie
na uczestnictwo w tym programie. Nalezy
szuka¢ charakterystycznego znaku
rozpoznawczego Companion Card przy
wejsciu lub w pomieszczeniach affiliates
oraz na ich broszurach reklamowych i
materiatach promocyjnych.
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Accepted Here

Niektérzy organizatorzy imprez moga nie
wiedzie¢ o Companion Card (lub moga nie
wywieszac logo), ale moga mimo to
zaakceptowaé Twojg karte, jesli im ja
pokazesz lub powiesz o niej. Na odwrocie
Twojej karty znajduje sie adres witryny
internetowej i numer telefonu, gdzie
organizatorzy imprezy moga otrzymac
dodatkowe informacje na temat Companion
Card i dowiedzie¢ sie jak wtaczy¢ sie do

programu. Nalezy sie spodziewac¢, ze przy
rosngcej w ten sposdb Swiadomosci

znacznie wiecej organizacji i branz zacznie
uczestniczy¢ w tym programie i tg droga uzna
prawa ludzi, ktérzy wymagajg companion.

lle to kosztuje?

Companion Card jest finansowana
przez Wiktorianski Rzad Stanowy za
pos$rednictwem Community Support
Fund, Strategic Initiatives Fund i jest
wydawana bezptatnie.




Kto moze sie o nig ubiegaé?

Osoby zainteresowane otrzymaniem
Companion Card muszg spetni¢ kryteria
okre$lone przez Victorian Department of
Human Services (wiktorianski Departament
Ustug Spotecznych) na podstawie Disability
Services Act 1991 (wiktorianskiej Ustawy o
ustugach dla os6b niepetnosprawnych).

Ogdblnie méwigc, mozesz ubiegaé sie o

karte, jezeli:

1. jeste$ osoba niepetnosprawng, co moze
sie rowniez wigza¢ z podesztym wiekiem
lub chorobg psychiczng

2. Twoje inwalidztwo ma character trwaty
lub najprawdopodobniej trwaty

3. Potrzebujesz pomocy osoby towarzyszacej
w dotarciu na miejsce imprezy

4. Mieszkasz w Australii lub na state
przebywasz w Australii na waznej wizie

5. Twoje podanie i zdjecia zostaty
podpisane przez wiasciwego pracownika.

Twoje podanie o Companion Card nie
podlega testowi dochodowemu i
majatkowemu, a ludzie mogg ubiegac
sie o0 nig niezaleznie od ich statusu
zatrudnienia lub narodowosci.

Nie ma ograniczen wiekowych w stosunku
do os6b pragnacych wystgpi¢ o Companion
Card, ale w przypadku 0s6b ponizej lat 18
wymagany jest na podaniu podpis rodzica
lub prawnego opiekuna.

Zaktady, organizacje oraz potencjalne
osoby towarzyszace nie moga ubiegac
sie o Companion Card. Ponadto karty
beda wydawane jedynie osobom
niepetnosprawnym i pozostang ich
wiasnoscia. Umozliwia to posiadaczowi

karty decydowanie o tym, kogo zechce
kazdorazowo wybrac¢ na swojg
osobe towarzyszaca.

Skad moge wiedzieé czy moje
inwalidztwo jest trwate?

Trwate inwalidztwo ma miejsce wtedy,
kiedy towarzyszy¢ Ci ono bedzie - lub
prawdopodobnie bedzie — do konca zycia,
nawet jezeli skutki inwalidztwa bedg

sie wahac.

Jesli jest mate prawdopodobienstwo, zeby
inwalidztwo trwato do konca zycia, wéwczas
nie jest ono uwazane za trwate, nawet

jezeli moze ono nie ustawac przez dtugi
okres czasu.

Jak moge dowiesé,
ze przystuguje mi
Companion Card?

Mozesz dowieSC swojej potrzeby otrzymania
Companion Card w dwojaki sposob:

1. Otrzymujesz obecnie pewien szczegdlny
rodzaj pomocy lub ustug wymienionych na
formularzu podaniowym (Cardholder
Application Form). Osoby, kt6re otrzymuja
taka pomoc lub ustugi poddane zostaty
uprzednio ocenie, ktéra dowiodta potrzeby
posiadania przez nich Companion Card.

LUB

2. Mozesz nam powiedziec, dlaczego
potrzebujesz pomocy osoby towarzyszacej
w nastepujacych przypadkach w celu
umozliwienia Ci uczestniczenia w zyciu
spotecznym:

e Porozumiewanie sie

e Uczenie sie/planowanie/myslenie

e Poruszanie sie

e Samoopieka.

Co, jesli nie spetniam
warunkéw przyznania mi
Companion Card?

Companion Card bedzie wydawana
jedynie ludziom, ktorzy spetniajg kryteria
programu. Mogag zaistnie¢ sytuacje kiedy
osoba moze potrzebowac osoby
towarzyszacej, ale nie kwalifikuje sie do
otrzymania Companion Card.
Przyktadem takim moze by¢ osoba
doSwiadczajgca przejSciowego

inwalidztwa. Takie przypadki pozostawia
sie tej osobie i organizatorowi imprezy
do negocjacji alternatywnej metody
zweryfikowania potrzeby wydania
Companion Ticket.

Odnawianie
Companion Cards

Companion Cards sg wazne przez piec lat
od daty ich wystawienia. Po tym okresie
wszyscy posiadacze kart bedg musieli
odnowié karte. Konieczno$¢ wznowienia
wynika z:

e fizycznej wytrzymatoSci karty na zuzycie;

e wymogu, zeby fotografia odpowiadata
wygladowi posiadacza;

e mozliwoSci nastgpienia zmian w
zakresie wymaganej pomocy u
niektorych posiadaczy karty.

W celu odnowienia karty bedziesz musiat
wypetni¢ nowy formularz podaniowy
(Cardholder Application Form) i zwréci¢ go
do programu Companion Card.

Mozesz wystapi¢ o odnowienie karty
od 6 miesiecy przed uptywem terminu
jej waznosci.



Naduzywanie
Companion Cards

Mozliwo$¢ naduzywania Companion Card
zostata zminimalizowana przez dobrze
pomyslany process ubiegania sie o nig,
ktéry zapewnia, ze Companion Card
wydawana jest tylko wtasciwym osobom.

Sama karta zostata zaprojektowana z duzg
iloScig zabezpieczen. Uczestniczagce w
programie organizacje beda mogty z nich
skorzysta¢ w celu zweryfikowania informac;ji
dotyczgcych posiadacza karty przy
rezerwacji i wydawaniu biletow. Préba
naduzycia przez posiadacza karty moze
doprowadzi¢ do jej uniewaznienia.

Przyszty sukces rozszerzenia programu
jest czeSciowo uzalezniony od dobrej woli
zardwno posiadaczy karty jak i affiliates.
Posiadacze karty proszeni sg o okazanie
jej jedynie wtedy kiedy wymagaja osoby
towarzyszacej do pomocy w dotarciu

do danego miejsca imprezy. Proby
wykorzystania karty kiedy osoba
towarzyszaca nie jest konieczna moga
doprowadzi¢ do jej uniewaznienia oraz
do wycofania sie niektérych branz z
programu. Moze to narazi¢ na
niebezpieczenstwo caty program.

Skargi / zazalenia

Jesli masz zastrzezenia co do nieuznania
Twojej Companion Card lub kwestii
dotyczacych dostepu lub niewtasciwego
potraktowania Cie w miejscu imprezy,
mozesz przede wszystkim starac sie dojsé
do porozumienia z kierownictwem placowki.
Jesli uznasz odpowiedz na Twojg skarge za
niezadowalajaca, mozesz skontaktowac sie
z jedng z agencji pomocy wymienionych w
tym poradniku w rozdziale zatytufowanym
"Dodatkowe zrédta informacji".

Jesli nie jeste$ zadowolony z odpowiedzi
na Twoje podanie o Companion Card,
mozesz ztozy¢ skarge do programu
Companion Card. Zadzwon do Informacji
Telefonicznej Companion Card (Companion
Card Information Line) o porade jak to
nalezy zrobié.

Karty zastepcze
Mozesz poprosi¢ o karte zastepcza, jezeli:

e zgubite$ swojg Companion Card,

e Twoja Companion Card zostata
skradziona lub uszkodzona,

e zmienite$ nazwisko,

e Twoje zdjecie wymaga uaktualnienia.

W celu wystgpienia o karte zastepczg
nalezy wypetni¢ formularz pod nazwa
Replacement / Change of Details i wystaé
go do programu Companion Card.

Zmiana adresu

Jeséli chcesz uaktualni¢ swéj adres
pocztowy, mozesz powiadomié¢ o tym
program Companion Card wypetniajac
formularz pod nazwag Replacement/
Change of Details.

W celu otrzymania formularza Replacement/
Change of Details nalezy odwiedzi¢ naszg
strone internetowg lub zadzwoni¢ do
Companion Card Information Line z pro$ba
o wystanie Ci formularza.

Uzyskanie dodatkowych
informacji na temat
Companion Card

Witryna internetowa
Companion Card

www.companioncard.org.au

Witryna ta zawiera szereg informacji

na temat programu Companion Card,
ttumaczenia najwazniejszych informaciji,
odpowiedzi na czesto zadawane pytania
| odsytacze do innych uzytecznych

stron internetowych.

Kopie przettumaczonych przewodnikdw,
angielskie formularze podaniowe i szereg
innych formularzy dotyczgcych Companion
Card mozna rowniez $ciagnac¢ z internetu.

Informacja Telefoniczna
Companion Card

Uwaga: Informacja Telefoniczna
Companion Card moze Ci poméc jedynie
w kwestiach dotyczgcych bezposrednio
Companion Card.

Pracownicy Informacjii Telefonicznej mogag
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace programu
Companion Card oraz dopoméc w
wypetnieniu formularza podaniowego w
godzinach pracy.

Kopie ttumaczenia tego przewodnika,
angielskie formularze podaniowe i szereg
innych formularzy dotyczgcych Companion
Card mozna otrzyma¢ dzwoniac do Informacji
Telefonicznej Companion Card pod numer

1800 650 611 (w jezyku angielskim)

Jesli nie mowisz po angielsku, mozesz
porozumieC sie z Informacjg Telefoniczng
Companion Card z pomocg ttumacza
dzwoniagc do Informacji Wielojezycznej
(Multilingual Information Line). Ponizej
wyjasénione jest jak mozna uzyskac
dostep do Informacji Telefonicznej
Companion Card za po$rednictwem
Informacji Wielojezycznej.



Jak uzyskac¢ dostep do Informac;ji
Telefonicznej Companion Card
za posrednictwem numeru
Informacji Wielojezycznej

Informacja Wielojezyczna oferuje nagrang
informacje dotyczacg Companion Card
przez 24 godziny na dobe. Moze ona
rowniez potgczy¢ Cie z ttumaczem w celu
umozliwienia rozmowy z Informacjag
Telefoniczng Companion Card w czasie
godzin pracy.

Numery telefonéw Multilingual
Information Line

amharski 1300 305 601
arabski 1300 305 602

kantonski 1300 305 603
chorwacki 1300 305 604
grecKi 1300 305 607
wioski 1300 305 608
macedonski 1300 305 609
mandarynski 1300 305 610
polski 1300 305 612
rosyjski 1300 305 613
serbski 1300 305 614
somalijski 1300 305 615
hiszpanski 1300 305 616

turecki 1300 305 617
1300 305 618
1300 305 619

wietnamski

inne jezyki

Informacje potrzebne do
wypetnienia podania o karte

Kroki w procesie podaniowym:

1 krok: Przeczytaj poradnik posiadacza karty.

2 krok: Wypetnij formularz podaniowy w
jezyku angielskim. Mozesz to zrobi¢ na
fotokopii formularza.

3 krok: Zrob sobie dwa wysokiej jakosci
zdjecia w rozmiarze paszportowym.

4 krok: Uzyskaj podpis zarbwno na
formularzu podaniowym jak i na zdjeciach
przez odpowiedniego pracownika stuzby
zdrowia / ustugodawcy jak wyjasniono pod
nagtowkiem "O$wiadczenia pracownikéw".
5 krok: Wyslij formularz podaniowy w
zataczonej kopercie (lub jakiejkolwiek
kopercie o rozmiarze C4) na adres:

Companion Card Applications
Locked Bag 3014,

Hawthorn VIC 3122.

e Przylep odpowiedni znaczek

e Nie zginaj formularza podaniowego

e Nie zatgczaj dodatkowych stron

¢ Oryginaty podan i fotografie nie bedg w
zadnym wypadku zwracane

e Niekompletne podania - w tym réwniez
podania bez podpiséw lub podpisanych
zdje¢ nie bedg akceptowane.

Informacje ogdine

Osoby popierajace Twoje podanie moga
otrzymac telefon w celu zweryfikowania
§cistosSci podanych przez Ciebie informaciji.

Zwracamy uwage ze za podanie
fatszywych informacji w formularzu
podaniowym grozg kary.

Podania musza by¢ sporzadzone w imieniu
osoby niepeftnosprawnej, a nie w imieniu
osoby towarzyszgcej albo organizaciji.
Osoba ubiegajgca sie o karte moze
wypetnic tylko jedno podanie.

Wymagane jest uzyskanie przez Ciebie
podpisu odpowiedniego pracownika w celu
zweryfikowania podanych przez Ciebie
informacji. Za jego zgodg mozesz do niego
wystac formularz podaniowy pocztg z
zatgczonymi zdjeciami.

Zdjecia
Wymagane jest zatgczenie do podania

dwaoch identycznych kolorowych zdje¢ w
rozmiarze paszportowym.

Twoje zdjecie zostanie wydrukowane na
Twojej Companion Card i dlatego prosimy
zeby byto ono wyrazne i aktualne.

Prosimy o przymocwanie zdje¢ do podania
przy pomocy spinacza. Nie nalezy uzywac
tadmy, zszywacza, kleju lub szpilek.

Na odwrocie kazdego zdjecia nalezy umiescic:

A) imie i nazwisko osoby na zdjeciu; oraz
B) podpis tego samego pracownika,
ktéry podpisuje o$wiadczenie na
formularzu podaniowym.

Kierownictwo programu Companion Card
nie zwraca zadnych kosztéw zwigzanych z
uzyskaniem oSwiadczen lub zdjec.

Pytania w kwestionariuszu
podaniowym

e Jest tam pytanie o to czy jest to nowe podanie
czy tez wystgpienie o odnowienie karty, ktéra
utracita waznosc¢. Jesli jest to podanie o
odnowienie niewaznej juz karty, prosimy o
podanie numeru karty.

e Jest tam prosba o podanie danych
osobistych. Nalezy podaé imie i
nazwisko, adres, date urodzenia i jak sie
mozna z Toba skontaktowac.

e Jest tam pytanie o to, ktory z
wymienionych przypadkow najlepiej
okresla Twoje inwalidztwo. Podane sg tez
niektdre przyktady dolegliwosci, ktore
moga by¢ przyczyng inwalidztwa.
Proszony jeste$ rowniez o podanie
specyficznej diagnozy lub dolegliwosci.
Jesli nie posiadasz formalnej diagnozy,
jest prosba o krétki opis dolegliwoSci.

e Musisz wskazac, ze Twoje inwalidztwo ma
character trwaty lub prawdopodobnie trwaty.
Jesli Twoje inwalidztwo NIE JEST trwate, lub
prawdopodobnienie nie jest trwate, wowczas
nie spetniasz wymogow upowazniajacych do
otrzymania Companion Card. Dodatkowe
informacje na temat dostepu do miejsc i
imprez podane sa w tym poradniku pod
nagtowkiem "Co, jesli nie spetniam warunkdw
przyznania mi Companion Card?".

e Jest punkt, w ktérym pytamy czy
otrzymujesz ktére$ z wymienionych tam
ustug i rodzajéw pomocy.

e Jest tam pytanie dlaczego potrzebujesz osoby
towarzyszacej do pomocy w nastepujacych
sytuacjach w celu umozliwienia Ci
uczestniczenia w zyciu spotecznym:

Porozumiewanie sie

Uczenie sie, planowanie, mySlenie
Poruszanie sie

Samoopieka



Definicje:

Porozumiewanie sie: odnosi sie do
rozumienia i bycia zrozumiatym przez
innych. Jesli Twoje inwalidztwo utrudnia
porozumiewanie sie, mozesz nie by¢ w
stanie bez pomocy wzig¢ udziatu w
publicznych wydarzeniach ze wzgledu na
trudnos$ci socjalne, zachowawcze lub
emocjonalne. Mozesz potrzebowa¢ pomocy
osoby towarzyszgcej w celu zamawiania
positkéw, kupowania biletow, znajdowania
Swojego miejsca, ustawiania sie w kolejce
lub tez, zeby dopomogta Ci ona pokonac leki,
halucynacje lub przywidzenia w miejscu
publicznym itp.

Uczenie sig, planowanie, myslenie: odnosi
sie do rodzajéw inwalidztwa zwigzanych z
pamiecig, rozumieniem i motywacjg. Jesli
Twoje inwalidztwo utrudnia Ci uczenie sie,
planowanie i mys$lenie, moze Ci by¢ trudno
samodzielnie planowac i realizowa¢ zajecia
wsrdd ludzi. Mozesz potrzebowaé pomocy
osoby towarzyszgcej w gospodarowaniu
pieniedzmi przy robieniu prostych zakupow,
zeby pamieta¢ gdzie jeste$ i co robi¢ na
okreSlonej imprezie.

Poruszanie sie odnosi sie do wychodzenia
i poruszania sie. Jesli Twoje inwalidztwo
utrudnia Ci poruszanie sie, mozesz
potrzebowac¢ pomocy osoby towarzyszgcej
do popychania wézka inwalidzkiego,
prowadzenia Cie do toalety lub bufetu itp.
Podobnie jest gdy nie mozesz poruszac sie
miedzy ludZzmi ze wzgledu na strach lub
depresje, etc.

Samoopieka odnosi sie do codziennych
zajeC osobistych, wtaczajgc w to zapewnienie
sobie bezpieczenstwa. Jesli Twoje
inwalidztwo utrudnia Ci samoopieke, mozesz
potrzebowac osoby towarzyszgcej do pomocy
w ubieraniu sie, chodzeniu do toalety,
jedzeniu, braniu lekarstw lub chronieniu Cie
przed zrobieniem sobie krzywdy.

Oswiadczenie wnioskodawcy /
opiekuna / przedstawiciela

Pytamy czy jest jeszcze co$ o czym Ty sam,
pracownik stuzby zdrowia lub ustugodawca
chcielibyécie nam powiedzieé¢ dla poparcia

Twojego podania.

Ty sam lub Twéj prawny opiekun/przedstawiciel

musicie podpisa¢ formularz podaniowy. Twoj

podpis $wiadczy o tym, ze:

e rozumiesz i akceptujesz warunki i
wymagania stawiane posiadaczowi karty

¢ nie jeste$ w stanie bra¢ udziatu w zyciu
spotecznym bez pomocy osoby
towarzyszacej

® rozumiesz, ze wypetnienie wniosku
podaniowego nie gwarantuje wydania
Ci Companion Card

e zgadzasz sie na to, zeby pracownik
programu Companion Card lub jego
przedstawiciel skontaktowali sie z kim
trzeba w celu zweryfikowania informacji
zawartych w Twoim formularzu

e oSwiadczasz, ze informacje podane na
formularzy sg prawdziwe

® rozumiesz, ze podanie fatszywych

informacji na wniosku jest przestepstwem.

Pytamy sie rbwniez, czy wyrazasz zgode na
uczestnictwo w przysztej ocenie programu
Companion Card.

Deklaracje pracownikéw

Jesli otrzymujesz jedng z ustug lub form
pomocy wymienionych na formularzu
podaniowym, wéwczas przedstawiciel
programu/agencji $wiadczacej dang ustuge
musi podpisa¢ wniosek podaniowy i zdjecia.

Jesli NIE otrzymujesz zadnej z ustug lub
form pomocy wymienionych na formularzu
podaniowym, wowczas pracownik stuzby
zdrowia musi podpisac¢ podanie i zdjecia.

Do pracownikdéw stuzby zdrowia, ktorzy
moga podpisa¢ podanie naleza:

e zarejestrowany lekarz medycyny

e zarejestrowana pielegniarka
(Division 1, 3 or 4)

e zarejestrowany fizjoterapeuta
e zarejestrowany psycholog
e wykwalifikowany terapeuta zajeciowy

e wykwalifikowany pracownik
opieki spotecznej

e wykwalifikowany logopeda




Warunki | wymagania
stawiane posiadaczowi karty

1. Companion Card moze by¢ uzywana
jedynie wtedy, gdy posiadacz karty uzna, ze
potrzebuje pomocy osoby towarzyszacej w
celu wziecia udziatu w okre$lonym zajeciu
lub imprezie.

2. Jedynie ta osoba, ktérej zdjecie znajduje
sie na Companion Card moze uzywac karty.

3. Companion Tickets nie moga by¢
uzywane bez obecnosci posiadacza
Companion Card.

4. Posiadacze Companion Card muszg
powiadomi¢ organizatora imprezy o ich
potrzebie otrzymania Companion Ticket
w czasie rezerwacji lub zakupu
wtasnego biletu.

5. Akceptacja Companion Card nie oznacza,
Ze miejsce jest fizycznie dostepne dla
kazdego. Sugerujemy posiadaczom karty
upewnienie sie co do tego u organizatora
imprezy przed rezerwacja biletow.

6. Minimum oczekiwan od Companion Card
affiliates jest, ze wydadzg posiadaczom
karty jeden Companion Ticket lub
wejécidwke bezptatnie. Ten bilet bedzie
wolny od opfat rezerwacyjnych.

7. Jezeli posiadacz karty potrzebuje wiecej
niz jedna osobe towarzyszacg, wéwczas
sprawa ta wymaga negocjacji pomiedzy
posiadaczem karty i organizatorem imprezy
W momencie rezerwacji.

8. Companion Card moze by¢ uzyta dla
otrzymania Companion Ticket na ktdrykolwiek
z programéw, usfug i sesji prowadzonych
przez stowarzyszonych organizatoréw ze
zwyczajowym zastrzezeniem odno$nie
wolnych miejsc i warunkdw.

9. Companion Card moze by¢ uzyta w
pofaczeniu z jakimikolwiek innymi uznanymi
kartami znizkowymi.

10. Posiadacze kart muszg podac¢ szczegobty
Companion Card jezeli dokonujg rezerwacji
telefonicznie i musza okaza¢ wazng karte
przy odbiorze biletu oraz zawsze kiedy w
czasie imprezy zostang o to poproszeni.
Jesli posiadacz karty nie okaze karty,

moze zostac obcigzony kosztem
Companion Ticket.

11. Organizatorzy imprez muszg postarac
sie o to, zeby posiadacze kart siedzieli
blisko swoich os6b towarzyszacych. Osoby
towarzyszace muszg by¢ blisko posiadaczy
kart, zeby im méc im przyj$¢ z pomocg w
razie potrzeby. Posiadacze kart wymagajacy
specjalnych warunkdéw do siedzenia musza
o tym powiadomié organizatora imprezy w
czasie dokonywania rezerwacji.

12. Niektdrzy organizatorzy imprez mogag
zadac optat za udziat w rozrywkach
wymagajacych oddzielnej optaty,
niezaleznie od kosztéw wstepu (jak np.
optata za jazde na karuzeli pobierana
dodatkowo ponad optate za wstep do
lunaparku). Zrzeszeni w programie
organizatorzy muszg wyda¢ Companion
Ticket zarbwno za wstep jak i za dodatkowe
komponenty takie jak jazdy itp. jesli
posiadacz karty uzna, ze potrzebuje
pomocy W celu skorzystania z nich.

13. Companion Cards moga by¢ uzyte dla
zakupu pakietu ustug dla posiadacza karty,
ktdre tgcza koszty wstepu z dodatkowymi
komponentami, takimi jak positki itp. Przy
rezerwacji posiadacze kart powinni upewnié
sie u organizatora imprezy co wchodzi w
zakres Companion Ticket. Jest konieczne,
zeby pomoc ze strony companion dla
posiadacza karty nie byta utrudniana przez
to, ze koszt dodatkowych atrakcji nie miesci
sie w Companion Ticket (np. jesli positki
wymagajg dodatowej opfaty, osoba
towarzyszgca powinna maéc je sobie
przynie$¢ lub zapewnic sobie do nich dostep
W sposob, ktdry pozwoli jej okazywac
nieprzerwang pomoc posiadaczowi karty).

14. Sposdb rezerwacji i zakupu Companion
Tickets nie powinien by¢ trudniejszy niz dla
normalnych biletow w danym miejscu.

15. Jesli organizator imprezy podejrzewa,
ze ma miejsce naduzycie Companion Card,
moze o tym zawiadomi¢ program
Companion Card. Udowodnione naduzycie
Companion Card moze doprowadzi¢ do
uniewaznienia karty, a posiadacz karty
moze utraci¢ prawo do ponownego
ubiegania sie o nia.

16. Zaktada sie, ze osoba wystepujaca z
podaniem o karte akceptuje warunki i
wymagania zwigzane z jej przyznaniem.

Dodatkowe zrédta
informacji

Dodatkowe informacje na temat innych
ustug dla os6b niepetnosprawnych

na witrynie internetowej
Disability Online

www.disability.vic.gov.au

w Yellow Pages
Zobacz 'Disability Services and Support
Organisations' w Yellow Pages.

od Department of Human Services Intake
and Response Team, ktéra stuzy
informacja na temat pomocy i ustug
spotecznych dla 0s6b niepetnosprawnych
oraz ich rodzin i opiekunéw w Twoje;j
okolicy. Telefon: 1800 783 783

Dodatkowe informacje na temat
dyskryminacji os6b niepetnosprawnych
oraz twoich praw

Dyskryminacja 0s6b niepetnosprawnych
jest niezgodna z prawem w ramach
ustawodawstwa stanowego i federalnego.
Jesli uwazasz, ze dopuszczono sie w
stosunku do Ciebie dyskryminacji, mozesz
zwréci¢ sie o dodatkowe informacije i
porade do takich zrodet jak:

Victorian Legal Aid (Wiktorianska Pomoc
Prawna) udziela ona bezptatnej porady
prawnej i moze reprezentowac Cie w
sadzie, jesli taka pomoc Ci przystuguje.
Telefon (03) 9269 0234 (na terenie
Melbourne) lub 1800 677 402 (je$li dzwonisz
spoza Melbourne)



Local community legal centres (miejscowe
spoteczne oSrodki pomocy prawnej) udzielajg
bezptatnej porady prawnej i pomocy. W celu
uzyskania informacji na temat najblizszego
spotecznego oSrodka pomocy prawnej mozna
sie skontaktowa¢ z Federation of Community
Legal Centres pod numerem telefonu:

(03) 9602 4949

Disability Discrimination Legal Service
(Stuzba Pomocy Prawnej d/s Dyskryminacji
Oséb Niepetnosprawnych) jest spotecznag
stuzba prawng specjalizujgca sie w

prawie dotyczacym dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych i oferuje bezptatne
informacje, porade i pomoc.

Telefon (03) 9602 4877 lub
TTY (03) 9602 4135 (dla 0s6b
niedostyszacych) lub

Email: info@ddIs.org.au

Villamanta Legal Service (Stuzba Pomocy
Prawnej Villamanta) jest spoteczng stuzba
prawng specjalizujgca sie w kwestiach
prawnych zwigzanych z inwalidztwem.
Stuzy ona bezptatng informacja i porada.

Telefon 1800 014 111 (bezptatny w Wiktorii)

Equal Opportunity Commission Victoria
(EOCV) (Wiktorianska Komisja d/s
Réwnouprawnienia)

EOCV dostarcza informacji na temat praw i
obowigzkoéw dotyczgcych robwnouprawniena
za posSrednictwem Advice Line oraz pomaga
ludziom w rozwigzaniu probleméw
zwigzanych z bezprawng dyskryminacja lub
dokuczaniem za poérednictwem stuzby
mediacyjnej. Ustugi te sg bezstronne,
poufne i bezptatne.

Telefon: (03) 9281 7111

bezptatny: 1800 134 142

TTY (03) 9281 7110 (dla 0s6b niedostyszacych)
Faks: (03) 9281 7171

Strona internetowa: www.eoc.vic.gov.au
E-mail: eoc@vicnet.net.au

Human Rights and Equal Opportunity
Commission (Komisja d/s Poszanowania
Praw Obywatelskich i Rbwnouprawnienia)
Jednym z najwazniejszych zadan Komisji
jest edukacja w zakresie praw
obywatelskich, jak rowniez dochodzenie i
préba rozwigzania probleméw zwigzanych z
pogwatceniem praw obywatelskich i
prawodawstwa antydyskryminacyjnego.

Telefon: (02) 9284 9600

Strona internetowa: www.humanrights.gov.au
Ogblne pytania i publikacje: 1300 369 711
TTY: 1800 620 241 (dla osdb niedostyszacych)
Faks: (02) 9284 9611

Compilaints Infoline: 1300 656 419 lub
complaintsinfo@humanrights.gov.au

Ochrona danych osobowych

Informacje udzielone programowi Companion
Card bedg zapisane i przechowane w bazie
danych i uzyte wytacznie dla celow
administracyjnych programu Companion
Card, a takze — w przypadku Twojej zgody —
dla celéw oceny programu.

Nie bedziesz otrzymywac zadnych
materiatow, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z programem Companion Card.
Informacje na Twoj temat nie bedg z nikim
dzielone, uzywane ani udostepniane nikomu
kto nie zajmuje sie administracja, realizacja
lub oceng programu. Do zebranych
informacji mozna uzyska¢ dostep w drodze
Freedom of Information Request.

Dostarczone informacje beda traktowane
zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych zawartych w Information Privacy
Act 2000 (wiktorianskiej Ustawie o ochronie
informacji), Health Records Act 2001
(wiktorianskiej Ustawie o przechowywaniu
informacji dotyczgcych zdrowia) oraz
Department of Human Services Privacy
Policy (polityce ochrony danych osobowych
Departamentu Ustug Spotecznych).

O dodatkowe informacje zwrdcic sie
mozna do:

e The Department of Human Services
www.dhs.vic.gov.au/privacy

e The Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc/

e The Privacy Commissioner for Victoria
Www.privacy.vic.gov.au
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